
ชื่อกระบวนงาน :  การให้บริการผู้ป่วยนอกด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน 
วัตถุประสงค์    :  เพ่ือการให้บริการผู้ป่วยนอกด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน 
                         ได้คุณภาพมาตรฐาน และถูกต้องตามแนวทางท่ีกำหนด 
กลุ่มงาน/ฝ่าย :  กลุ่มงานผู้ป่วยนอก  
กอง/สำนัก   :  ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ภารกิจ :   ภารกิจการให้บริการ 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 
เจ้าหน้าที่เวชระเบยีน 
 

 

 

 

 

 

- ทำประวัติผู้ป่วยใหม่/ผู้ปว่ยเกา่ 
- ตรวจสอบสิทธิการรักษา/เอกสารสิทธ ิและจัดทำ 
  แฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ 
- ส่งข้อมูลผู้รับบริการเข้าห้องตรวจในระบบ 
  ของศูนย์การแพทย์แผนไทย 

5 นาท ี

 
พยาบาล 
 
 
 
 

 

 

 
- ประเมิน vital sign น้ำหนกั สว่นสูง ความดันโลหิต 
- ซักถามอาการเบื้องต้น 

 
5 นาท ี

 

เจ้าหน้าที่เวชระเบยีน 
 
 
 
 

  
- มีบัตรคิวเข้ารับบรกิาร 
- ตรวจสอบความถกูต้องของผู้มารับบรกิาร 
  ก่อนเขา้พบแพทย ์
 

 
1 นาท ี

 

 
แพทย์แผนปจัจุบัน 
แพทย์แผนไทย 
แพทย์แผนจีน 
แพทย์แผนไทย
ประยุกต ์
 

  
- ซักประวัติ ตรวจรา่งกาย วินจิฉัย วางแผนการรักษา 
  และสั่งการรักษา ทั้งจ่ายยาและหัตถการส่งต่อ 
  ให้ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
- บันทึกข้อมูลการรักษาผู้ปว่ยในระบบของโรงพยาบาล 
- ออกใบรับรองแพทย์  
 

 
10 นาท ี

 

 
เจ้าหน้าที่การเงิน 
 

  

- ตรวจสอบชื่อและนามสกุลผู้รับบริการให้ตรงตาม 
  บัตรประชาชน 
- ตรวจสอบความถกูต้องของค่ายาและค่าบริการ 
  ทางการแพทย ์
 

 
5 นาท ี

 

เภสัชกร 
แพทย์แผนไทย 
แพทย์แผนจีน 
แพทย์แผนไทย
ประยุกต ์
 

 

 

 

- จัดเตรียมยาสมุนไพรสำเร็จรูปและยาเตรียม 
- ตรวจสอบชื่อและนามสกุลผู้รับบริการให้ตรง  
  ตามใบสั่งยา 
- จ่ายยาพร้อมทั้งให้คำแนะนำการใช้ตำรับยาแผนไทย 
- ควบคุมและดแูลสต๊อกยา 

 
15 นาท ี

 
ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
แพทย์แผนไทย 
แพทย์แผนจีน 
แพทย์แผนไทย
ประยุกต ์
 

 

 

 

 
- ตรวจสอบชื่อและนามสกุลผู้รับบริการและใบสั่ง 
  การรักษาให้ตรงกัน 
- ทำหัตถการแก่ผู้เข้ารับบริการตามใบสัง่การรักษา 

 
60 นาท ี

       รวม 101 นาที 

1. ทำประวตัิผู้เขา้รับบริการ 

2. ประเมินสภาพผูร้ับบริการ          
/ซักประวัติเบื้องต้น 

3. เรยีกคิวเข้าพบแพทย ์
ตามลำดับ 

5. ชำระค่าบริการ 

4. ตรวจวินิจฉัย/
สั่งการรักษา 

6. จ่ายยา 

7. เข้ารับการทำหัตการทาง
การแพทย์แผนไทย/แพทย์แผนจีน/ 

แพทย์แผนไทยประยุกต ์
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กระบวนการ : การให้บริการผู้ป่วยนอกด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน 
 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ทำประวัติผู้เข้ารับบริการ 

ผู ้ร ับบริการยื ่นบัตรประชาชน/หนังสือเดินทางที ่จ ุดเวชระเบียนเพื ่อทำประวัต ิผ ู ้ป ่วย                      
และตรวจสอบสิทธิ ์การรักษา พร้อมทั้งส่งข้อมูลผู ้รับบริการ ในระบบบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทย             
โดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 5 นาที    
 

2. ประเมินสภาพผู้รับบริการ/ซักประวัตเิบื้องต้น 
พยาบาล ประเมินน้ำหนักและ ส่วนสูง สัญญาณชีพ ได้แค่ ความดันโลหิต ชีพจร อุณหภูมิ การหายใจ 

ซักประวัติอาการสำคัญเบื้องต้นจากนั้นบันทึกข้อมูลทุกอย่างที่ประเมินลงใน softcon (โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจรักษา) 
โดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 5 นาท ี

 

3. เรียกคิวเข้าพบแพทย์ตามลำดับ 
เวชระเบียนเรียกคิวเข้าพบแพทย์ตามลำดับพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของผู้มารับบริการ           

ก่อนเข้าพบแพทย ์โดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 1 นาท ี
 

4. ตรวจวินิจฉัย/สั่งการรักษา 
         แพทย์แผนปัจจุบัน/แพทย์แผนไทย/แพทย์แผนจนี/แพทย์แผนไทยประยุกต์ ซักประวัต ิตรวจรา่งกาย 
วินิจฉัย วางแผนการรักษา และพิจารณาสั่งการรักษาโดยการจ่ายยาสมุนไพร/ทำหัตถการทางการแพทย์แผนไทย 
จากนั้นบันทึกข้อมูลการรักษาลงในระบบ softcon (โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจรักษา) โดยใช้ระยะเวลา                 
ดำเนินงาน 10 นาที 
 

5. ชำระค่าบริการ 
เจ้าหน้าที่การเงิน ตรวจสอบความถูกต้องของผู้รับบริการ ตรวจสอบค่ายา และค่าบริการทางการแพทย์ 

โดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 5 นาท ี 
 

6. จ่ายยา 
เภสัชกร/แพทย์แผนไทย/แพทย์แผนจีน/แพทย์แผนไทยประยุกต์ จัดเตรียมยาสมุนไพรสำเร็จรูป

และยาเตรียมตามใบสั่งยา ตรวจสอบชื่อและนามสกุลผู้รับบริการให้ตรงตามใบสั่งยา ให้คำแนะนำการใช้ตำรับยา
แผนไทย ควบคุมและดูแลสต๊อกยา ตรวจสอบวันหมดอายุโดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 15 นาท ี

 

7. เข้ารับการทำหัตการทางการแพทย์ 
ผู ้ช่วยแพทย์แผนไทย/แพทย์แผนไทย/แพทย์แผนจีน/แพทย์แผนไทยประยุกต์ ทำหัตถการ

ทางการแพทย์ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยใช้ระยะเวลาดำเนินงาน 30-60 นาท ี
 

8. ช่องทางการในการให้บริการ 
   ณ จุดให้บริการ (Walk-in) /นัดหมายผ่านช่องทางการโทร /นัดหมายผ่านไลน์ OA 
 

9. อัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 
   จำนวน 200 - 300 บาท/ต่อคน 
 

10. เอกสารประกอบการเข้ารับบริการ 
   บัตรประจำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารอื่นที่รัฐออกให้ 
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