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1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติกำหนดระเบียบ 
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน  
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. ค่าคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบไปด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล

การประเมินโดยจำแนกออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้  
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT สว่นที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 
70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY 
ASSESSMENT: ITA) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจำปีงบประมาณ 2568 

3 

 

3. ผลการประเมิน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย  
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00-84.99 คะแนน  
ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน  
ในภาพรวมอยู่ที่ 81.93 คะแนน  

  ภาพรวมการประเมิน 

 
  ผลประเมินรายตัวชี้วัด 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY 
ASSESSMENT: ITA) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจำปีงบประมาณ 2568 

4 

 

  เปรี่ยบเทียบคะแนนระหว่าง พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567  
 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนนเฉลี่ย เปรียบเทียบ 

(+/-) 2566 2567 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.44 87.27 -3.17 
2 การใช้งบประมาณ 84.40 79.89 -4.51 
3 การใช้อำนาจ 81.26 87.54 +6.28 
4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 78.62 74.15 -4.47 
5 การแก้ปัญหาทุจริต 75.38 78.63 +3.25 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.64 90.81 -0.83 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.87 82.26 -3.61 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.61 67.50 -19.11 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 82.14 -17.86 
10 การป้องกันการทุจริต 100 85 -15 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม 91.02 81.93 -9.09 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมิน  

4.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน  
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีความเห็นดังนี้ 

(1) บุคลากรในกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกบางรายมีการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรระบุขั้นตอน 
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

(2) บุคลากรขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้  
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY 
ASSESSMENT: ITA) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจำปีงบประมาณ 2568 

5 

 

ประเด็นการใช้งบประมาณ มีความเห็นว่า บุคลากรบางรายในกรมการแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือกมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดให้มี 
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีความเห็นดังนี้  

(1) บุคลากรในกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกบางรายยังขาดความเชื่อมั่น 
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน กรมการแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือกควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง  
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ  
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

(2) บุคลากรในกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน และนำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้  
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ  
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  
ดังต่อไปนี้  

ประเด็นการปรับปรุงการทำงาน มีความเห็นเห็นดังนี้  

(1) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน กรมการแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือกควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(2) มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
บางรายมีความเห็นว่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร  
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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(3) มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
บางรายมีความเห็นว่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน  
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส ่วนร ่วมกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเล ือก ให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ ง  
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร มีความเห็นว่า มีผู ้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั้น  
ย ังขาดความชัดเจนเพ ียงพอ กรมการแพทย ์แผนไทยและการแพทย์ทางเล ือกควรม ีการเผยแพร่  
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ  
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ด้านการบริหารงานและงบประมาณ  มีความเห็นว่า การให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงาน
บริการของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in 
และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง มีความเห็นดังนี้  

(1) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง  
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส ่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุของ  
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

(2) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
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เพื ่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง  
หรือการจัดหาพัสดุของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความเห็นว่า การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วย
ให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม 
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีความเห็นว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรจัดทำและเผยแพร่ 
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ  
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด  
และร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่ว
ทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ  

นอกจากนี้กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกควรศึกษาและทำความเข้าใจ 
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT  
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น  
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสกายในกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมิน ผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้ 
เสียภายนอก จึงได้นำมาวิเคราะห์และจัดทำสรุปประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้โข  
โดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อนำมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ดังนี้ 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY 
ASSESSMENT: ITA) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจำปีงบประมาณ 2568 

8 

 

ประเด็นวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
แนวทาง/วิธีการ/ขั้นตอน 

นำไปสู่การปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่มีความโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมิน ITA มีผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับกรมฯ ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ นก า รป ร ั บปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  

ประชาสัมพันธ ์โครงการ/กิจกรรมที ่ ให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
กรมในรูปแบบเชิงรุกมากข้ึน 

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกำหนดช่องทางหรือ
ว ิธ ีการเพื ่อเป ิดร ับฟังความคิดเห็นจาก
บุคคลภายนอก เพื ่อนำมาปรับปรุงการ
ทำงาน 

ทุกหน่วยงานที ่ม ีหน่วย
บร ิการหร ือจ ัดให้ม ีการ
บริการต่อบุคคลภายนอก
ทุกรูปแบบ 

ต.ค 2567 - ก.ย. 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จากการประเมิน ITA ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับกรมฯ บางรายมี
ความเห ็นว ่ าไม ่ เคยใช ้ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของกรม 

1.สร ้างช่องทางการให้บร ิการออนไลน์  
E-service ที ่ชัดเจน และช่องทางอื ่น ๆ 
นอกจากระบบในหน้าเว็บกรม เช่น สร้าง
แอพพลิเคชั่นการให้บริการของกรม 
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ว่ากรมมีระบบการให้บริการออนไลน์ E-
service ของกรม 

1. จัดทำคู่มือ หรือ Workflow กระบวนการ
ทำงานที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับการให้บร ิการ
ออนไลน์ E-service ที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
2 .  กำหนดช ่ อ งทางหร ื อว ิ ธ ี ก า ร เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรับทราบว่า
กรมม ีระบบการให ้บร ิการออนไลน ์ E-
service ของกรม 

ทุกหน่วยงานที ่ม ีหน่วย
บร ิการหร ือจ ัดให้มีการ
บริการต่อบุคคลภายนอก
ทุกรูปแบบ 

ต.ค 2567 - ก.ย. 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากการประเมิน ITA ผู ้ร ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่า กรมฯ 
ย ั ง ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  

ดำเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม
ท ี ่ ให ้บ ุคคลภายนอกม ีส ่วนร ่วมในการ
ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการของกรมในรูปแบบเชิงรุกมากขึ้น 
เช่น Facebook , Line official , tiktok , x 
(Twitter) 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจ ิทัล กวผ. ดำเนินการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายมากขึ้น ตลอด
ทั้งการนำเสนอประชาสัมพันธ์ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล  
กวผ.  

ม.ค. - ก.ย. 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

จากการประเมิน ITA พบว่า บุคลากร
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช ้ปฏิบ ัต ิงานอย ่างไม่
ถูกต้อง และยังขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ

จัดกิจกรรมอบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในกรมทราบถึงกระบวนการยืมใช้
ทรัพย์สิน และการกำกับดูแลทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กรณีการยืมพัสดุ 

สลก./กม.  ธ.ค. 2567 - ก.ย. 2568 
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หมายเหตุ 
1. สลก. หมายถึง สำนักงานเลขานุการกรม 
2. กวผ. หมายถึง กองวิชาการและแผนงาน 

ประเด็นวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
แนวทาง/วิธีการ/ขั้นตอน 

นำไปสู่การปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว และไม่ทราบว่าต้องมีการยืม
ใช้ทรัพย์สิน 

2. ให้ผู ้บังคับบัญชากำกับดูแลบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีการยืมทรัพย์ส ินของทาง
ราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร ่งใสในการในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

จากการประเมิน ITA พบว่า กรมยัง
ไม ่ม ีการแสดงความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ไม่มีการจัดทำข้อมูลสรุปรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

1. การปรับปรุงกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดกิจกรรมให้ความรู้/อบรมเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย และวินัยการเงิน
การคลัง 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป
ตามกฎหมาย  
2. เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Excel เพื ่อให้
เข ้าถ ึงง ่ายและสามารถประมวลในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้  

สลก./กม. ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช ้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จากการประเมิน ITA พบว่า มีการสั่ง
ให้บ ุ คลากรทำธ ุ ระส ่ วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชา และมีการให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

1. จัดกิจกรรม/จัดอบรมการป้องกันการ
ทุจริตและป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
หน่วยงาน 
2. จัดกิจกรรม/จัดอบรมให้บุคลากรรู้ถึงวินัย
และการรักษาวินัยเกี ่ยวกับการกระทำผิด
ฐานทุจริต และประพฤติมิชอบและธรรม
มาภิบาลสำหรับเจ้าที่ 
3. เผยแพร่อินฟกราฟิก พร้อมคู ่ม ือการ
ร้องเรียน 

น ำ ผ ล จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ม า
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจร ิต การตรวจสอบถ่วงดุลการใช้
อำนาจ และดำเนินการตามแผน รวมถึงให้
ผู ้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

กม. ม.ค. - ก.ย. 2568 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA พบว่า บุคลากร
บางรายย ั งขาดความเช ื ่ อม ั ่ นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  และ
มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  
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3. กม. หมายถึง กองกฎหมาย 


