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	สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ
	ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึง
	ผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ
	และร้องขอให้หยุดการกระทำผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อน หรือพูดในนามตนเองได้
	ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ดำเนินการ
	ดังนี้
	- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ
	หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการ
	ค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่
	- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน
	เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ
	ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ  หรือผู้ไกล่เกลี่ย
	ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน
	เช่นเดียวกัน


	สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงาน
	ที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ
	ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงาน
	สอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน
	ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้ง

	มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน
	30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน
	ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหา

	อย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง
	เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ

	และเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด
	หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนีประนอมข้อพิพาท
	ระหว่าง คู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอ
	เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน  โดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ
	เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึก

	ข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย
	หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน
	กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน, ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องทุกข์
	ทางโทรศัพท์ : กองกฎหมาย 02-965-9372 หรือกองวิชาการ



	และแผนงาน 02-149-5697 , ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชา
	ชั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถร้องเรียน
	เป็นลายลักษณ์อักษร)
	ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคล หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง

	จนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น
	หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก
	ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด


	หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรี
	และสถาบันครอบครัว โทร 0 2659 6749  (ในเวลาราชการ)
	ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

	ของมนุษย์ หรือโทรสายด่วน 1300
	คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือโทรสายด่วน 1377
	ศูนย์ดำรงธรรม หรือโทรสายด่วน 1567
	สถานีตำรวจ หรือโทรสายด่วน 191

	จัดทำโดย
	การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
	เรื่อง การล่วงละเมิด
	หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
	SEXUAL HARASSMENT

