
การเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เรื่อง การล่วงละเมดิ

หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน
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SEXUAL
HARASSMENT 

ระหว่าง คูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนําเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน
โดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบนัทกึ
ข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติ
ของทั้งสองฝ่าย 

หน่วยรบัเรื�องรอ้งทกุขภ์ายในหนว่ยงาน
กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน, ทางเว็บไซตรับเร่ืองรองทุกข

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
 HTTPS://WWW.DTAM.MOPH.GO.TH/COMPLAINT/ 

ทางโทรศัพท : กองกฎหมาย 02-965-9372 หรือกองวิชาการ
และแผนงาน 02-149-5697 , ร้องเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชา
ชั้นตนของผูกระทําหรือทางโทรศัพท (กรณีไมสามารถรองเรียน
เป็นลายลักษณอักษร)

ผู้รองทุกขควรรองทุกขตอบุคคล หรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง
จนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์
ต่อบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน

หน่วยรบัเรื�องรอ้งทกุขภ์ายนอก
ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว โทร 0 2659 6749  (ในเวลาราชการ) 

ศูนยชวยเหลอืสงัคม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ หรือโทรสายด่วน 1300                   

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือโทรสายด่วน 1377 
ศูนยดํารงธรรม หรือโทรสายดวน 1567
สถานีตํารวจ หรือโทรสายดวน 191

กองกฎหมาย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยทางเลือก

หมายเหตุ : แหล่งที่มาของข้อมูลจากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
               กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึง
ผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนที่ยอมรับผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนที่ยอมรับ
และรองขอใหหยดุการกระทําผูถกูกระทําอาจขอใหมคีนอยูเปนเพ่ือนและรองขอใหหยดุการกระทําผูถกูกระทําอาจขอใหมคีนอยูเปนเพ่ือน
หรือพูดในนามตนเองไดหรือพูดในนามตนเองได  

  ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหดําเนินการในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหดําเนินการ
ดังน้ีดังน้ี  
        - รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา- รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา
หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและใหผูบังคับบัญชาดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและใหผูบังคับบัญชาดําเนินการ
คนหาคนหาขอเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวาขอเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวา
ผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี  
          - รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน- รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน
  เพ่ือชวยเหลือจัดใหมี การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆเพ่ือชวยเหลือจัดใหมี การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ
  ท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวของ    เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการเพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ    หรือผูไกลเกลี่ยหรือผูไกลเกลี่ย
  ชวยเหลือในการยุติเร่ืองดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ชวยเหลือในการยุติเร่ืองดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 15 วันวัน  
  เชนเดียวกันเชนเดียวกัน  

ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึง
ผู้กระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนที่ยอมรับ
และร้องขอให้หยุดการกระทำผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อน
หรือพูดในนามตนเองได้ 

 ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหดําเนินการ
ดังนี้ 
    - ร้องขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา
หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและใหผูบังคับบัญชาดําเนินการ
ค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใดๆ ถือว่า
ผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
     - ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน
 เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ
 ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ  หรือผู้ไกล่เกลี่ย
 ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน 
 เช่นเดียวกัน 

สิ�งที�ผูถ้กูล่วงละเมดิหรอืคกุคามสิ�งที�ผูถ้กูล่วงละเมดิหรอืคกุคาม
ทางเพศต้องดําเนนิการทางเพศต้องดําเนนิการ  

สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศต้องดำเนินการ 

สิ่งที�ผูบ้งัคับบญัชาหรอืหนว่ยงาน
ที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

ให้ หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตง ต้ังคณะทํางาน
สอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน 

ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจง
มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 
30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีก 30 วัน

ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหา
อย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่า
ข้อกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง

เป็นตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ
และเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น
เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนีประนอมขอพิพาท

จัดทําโดย
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การล่วงละเมดิการล่วงละเมดิ
หรอืคกุคามทางเพศในการทํางานหรอืคกุคามทางเพศในการทํางาน

การล่วงละเมดิ
หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  คือ พฤติกรรมหรือการกระทํา

ทางเพศใดๆ ที่เป็นการบีบบังคับด้วยการใช้อำนาจที่ไม่พึง

ด้วยวาจา ขอความ ทาทาง การมองดวยสายตา การแสดงดวยเสียง

รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือส่ิงของลามกอนาจาร

เก่ียวกับเพศหรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยทําใหผูถูกลวง

หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน

หรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เป็นการกระทํา
ที่เกิดขึ้นระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อนร่วมงานกระทำต่อเพื่อนร่วมงานด้วยกัน  ครูกับนักเรียน  รวมถึง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกับผู้ที่ดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน 
ผู้รับจาง หรือผูรับบริการ เปนตน โดยอาจมีการสรางเง่ือนไขท่ีมีผล
ต่อการจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ังหรือผลกระทบอ่ืนใด
ต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ
ในการทำงาน

1. การกระทำทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ
จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ 
2. การกระทำด้วยวาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างทรวดทรงและการแต่งกาย
ที่ส่อไปทางเพศ 
3. การกระทำทางกาย เช่น  การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถ
ร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ 
4. การกระทำอื่น ๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ
รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  การให้สัญญาที่จะให้
ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน
การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่งการต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสัมพันธ์
หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

ละเมิดหรือคุกคามรูสึกอึดอัดใจ รําคาญ ไดรับความอับอายเส่ือมเสียเกียรติ

พฤติกรรมที�พงึปฏิบติัเพื�อพฤติกรรมที�พงึปฏิบติัเพื�อ
ป�องกันป�ญหาการล่วงละเมดิป�องกันป�ญหาการล่วงละเมดิ

หรอืคกุคามทางเพศหรอืคกุคามทางเพศ

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด

หรือคกุคามทางเพศ

ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
        ในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/
       ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้น
       รับทราบก่อนทุกครั้ง 

มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในผลการทํางานของตนเอง

ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

ช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม
      ทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงาน
      ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว
      เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานและควรให้คำปรึกษารวมทั้ง 
      ช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา

       ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณี

        ถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่

        โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

        ในการทำงาน 

2

สิ�งที�ควรกระทําสิ�งที�ควรกระทํา
เมื�อถกูล่วงละเมดิหรอืคกุคามเมื�อถกูล่วงละเมดิหรอืคกุคาม

ทางเพศทางเพศ  

สิ่งที�ควรกระทํา
เมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ 
แสดงออกทนัทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทําและแสดงออกทนัทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทําและ

ถอยหางจากการลวงละเมดิ หรอืคกุคามทางเพศนัน้ถอยหางจากการลวงละเมดิ หรอืคกุคามทางเพศนัน้  

สงเสยีงรองเพือ่ใหผูกระทําหยดุการกระทํา และเรยีกผูอืน่ชวยสงเสยีงรองเพือ่ใหผูกระทําหยดุการกระทํา และเรยีกผูอืน่ชวย  

บนัทกึเหตกุารณทีเ่กิดขึน้ดวยการบนัทกึเสยีง บนัทกึภาพบนัทกึเหตกุารณทีเ่กิดขึน้ดวยการบนัทกึเสยีง บนัทกึภาพ

หรอืภาพถาย หรือ ถาย Video Clip (หากทําได)หรอืภาพถาย หรือ ถาย Video Clip (หากทําได)  

บนัทกึเหตกุารณทีเ่กีย่วของเปนลายลกัษณอกัษรทนัทีบนัทกึเหตกุารณทีเ่กีย่วของเปนลายลกัษณอกัษรทนัที

                ทีเ่หตกุารณเกดิขึน้ โดยจดบนัทกึ วนั เวลา และสถานที่ทีเ่หตกุารณเกดิขึน้ โดยจดบนัทกึ วนั เวลา และสถานที่

                เกิดเหต ุคําบรรยายเหตุการณทีเ่กดิขึน้ ชือ่ของพยานเกิดเหต ุคําบรรยายเหตุการณทีเ่กดิขึน้ ชือ่ของพยาน

                  และ/หรือบุคคลทีส่าม ซึง่ถกูกลาวถงึ หรอือยูในเหตกุารณและ/หรือบุคคลทีส่าม ซึง่ถกูกลาวถงึ หรอือยูในเหตกุารณ  

แจงปญหาทีเ่กดิขึน้ใหบคุคลทีไ่วใจทราบทนัทีแจงปญหาทีเ่กดิขึน้ใหบคุคลทีไ่วใจทราบทนัท ี 

หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพื่อนหารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพื่อน

                    และแจงปญหาทีเ่กดิขึน้ กบัผูบงัคบับญัชา บคุคลหนวยงานและแจงปญหาทีเ่กดิขึน้ กบัผูบงัคบับญัชา บคุคลหนวยงาน

                      ทีร่บัผดิชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพือ่นรวมงานเปนทีป่รกึษาทีร่บัผดิชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพือ่นรวมงานเปนทีป่รกึษา

                    หรอืรวมไปเปนเพือ่นกไ็ดหรอืรวมไปเปนเพือ่นกไ็ด  

กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทนกรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน  

                แตตองไดรบัความยินยอมจากผูถกูกระทําแตตองไดรบัความยินยอมจากผูถกูกระทํา

แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำและ

ถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศนั้น 

ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 

บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพ

หรือภาพถ่าย หรือ ถ่าย Video Clip (หากทำได้) 

บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันที

        ที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่

        เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยาน

         และ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 

หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน

          และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น กับผู้บังคับบัญชา บุคคลหน่วยงาน

           ที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษา

          หรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน 

        แต่ตองไดรบัความยินยอมจากผูถกูกระทํา
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