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การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”

คู่มือสำหรับประชาชนการขอประวัติการรักษาด้านการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 1

ช่องทางการยื่นคำขอ: ยื่นคำขอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
บนแอปพลิเคชัน "หมอพร้อม" ตามกฎหมายว่าดว้ยการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนกิส์

ผ่านระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

การติดตั้งแอปพลิเคชันบน ระบบปฎิบัติการ iOS 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน App Store โดยค้นหาแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”

ซึ่งจะรองรบัตั�งแต่ iOS Version 14 ขึ�นไป

สแกน QR-CODE เพื่อ download 

การติดตั้งแอปพลิเคชันบน ระบบปฎิบัติการ Android 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store โดยค้นหาแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”

ซึ่งจะรองรบัตั�งแต่ Android Version 8 ขึ�นไป

สแกน QR-CODE เพื่อ download 

หลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอ



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 2

หลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีารและเงื�อนไขในการยื�นคําขอ
คณุสมบติัและเงื�อนไขผูย้ื�นคําขอคณุสมบติัและเงื�อนไขผูย้ื�นคําขอคุณสมบติัและเงื�อนไขผูย้ื�นคําขอ

ต้องเป็นเจ้าของประวัติในการเข้าดูข้อมูลของตนเองเท่านั้น 
ประชาชนทั่วไป ต้องใช้ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก และเบอร์โทรศัพท์มือถือ 
ชาวต่างชาติ ต้องใช ้หมายเลข 13 หลักที�ไดร้บัจากหน่วยบรกิาร

ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิาร
การบริการนี�ไมม่ค่ีาธรรมเนียมหรอืค่าบรกิาร

การยื่นคำขอและการเข้าดูประวัติการรักษาผ่านแอปพลิเคชันหมอพร้อม ไม่มีค่าธรรมเนียม
หรือค่าบรกิารใดๆ



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 3

ขั�นตอนและระยะเวลาในการขั�นตอนและระยะเวลาในการ
พจิารณาอนญุาตพจิารณาอนญุาต

ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนญุาต

ระยะเวลารวมในการดำเนินงาน
ประมาณ 15 – 25 นาที



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 4

ขั�นตอนที� 1: การติดตั�งแอปพลิเคชนัขั�นตอนที� 1: การติดตั�งแอปพลิเคชนัขั้นตอนที� 1: การติดตั�งแอปพลิเคชนั

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

ระบบปฎิบัติการ iOS 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน App Store โดยค้นหาแอปพลิเคชัน
“หมอพร้อม” ซึ่งจะรองรบัตั�งแต่ iOS Version 14 ขึ�นไป

 ระบบปฎิบัติการ Android 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store โดยค้นหา

แอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” ซึ่งจะรองรับตั้งแต่
Android Version 8 ขึ้นไป



คู่มือสำหรับประชาชนการขอประวัติการรักษาด้านการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 5

ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณพีบขอ้มูลพบขอ้มูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอปในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

1.เปิดแอปพลิเคชัน
 กดเลือก "สรา้งบญัชใีหม"่

สร้างบญัชใีหม่

กรอกข้อมูล

เลขบัตรประชาชน
1234567890000
เบอร์มือถือเพื�อรบัรหสั OTP
0899999999

ต่อไป

2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน
และเบอร์มือถือ 

จากนั้นกดปุ�ม ต่อไป



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณพีบขอ้มูลพบขอ้มูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอปในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

3.แสดงข้อกำหนดและเงื่อนไข
 จากกนั้นกดปุ่ม ยอมรับ 

4. กรอกรหัส OTP ที�ได้รบัจาก SMS



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณพีบขอ้มูลพบขอ้มูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอปในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

6.สร้าง PIN เพื�อเพิ�มความปลอดภัย
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณพีบขอ้มูลพบขอ้มูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอปในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

7.สร้างบัญชี สำเรจ็



คู่มือสำหรับประชาชนการขอประวัติการรักษาด้านการแพทย์แผนไทยและ
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

1.เปิดแอปพลิเคชัน
 กดเลือก "สรา้งบญัชใีหม"่

สร้างบญัชใีหม่

กรอกข้อมูล

เลขบัตรประชาชน
1234567890000
เบอร์มือถือเพื�อรบัรหสั OTP
0899999999

ต่อไป

2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน
และเบอร์มือถือ 

จากนั้นกดปุ�ม ต่อไป
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

3.แสดงข้อกำหนดและเงื่อนไข
 จากกนั้นกดปุ่ม ยอมรับ 

4. การลงทะเบียนผ่าน ThaID หรือ
กรอกข้อมูลดว้ยตนเอง
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

การลงทะเบียนโดยการกรอกข้อมูลด้วย ตนเอง 
กรอกข้อมูล ใหค้รบถ้วน และกดปุ�ม“ถัดไป”

กดปุ่ม  “ThaID” จากนั้น ระบบจะพาเข้า
สู่แอปพลิเคชัน ThaID 

4.การลงทะเบียนผ่าน ThaID หรือ กรอกข้อมูลดว้ยตนเอง

หรือ
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

เข้าสู่แอปพลิเคชัน ThaID จากนั้นกดปุ่ม “ยินยอม” และระบุรหัสผ่าน เพื่อยืนยันผู้ใช้งาน 

กรณีลงทะเบียนผ่าน ThaID 
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

5. ตั้งค่ารหสัผา่นสาํหรบั
เข้าสูร่ะบบจากนั�นกดปุ�ม ต่อไป

6.สร้าง PIN เพื�อเพิ�มความปลอดภัย
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
กรณีกรณไีมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health IDในระบบ Health ID  
ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
กรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID 

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

7.สร้างบัญชี สำเรจ็
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
การลงทะเบยีนกรณีการลงทะเบยีนกรณีไมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health ID ในระบบ Health ID แต่มบีญัชใีช้แต่มบีญัชใีช้
งานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้วงานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID แต่มีบัญชีใช้
งานแอปหมอพร้อมอยูแ่ล้ว

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

1.เปิดแอปพลิเคชัน
 กดเลือก "สรา้งบญัชใีหม"่

สร้างบญัชใีหม่

กรอกข้อมูล

เลขบัตรประชาชน
1234567890000
เบอร์มือถือเพื�อรบัรหสั OTP
0899999999

ต่อไป

2.กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน
และเบอร์มือถือ 

จากนั้นกดปุ�ม ต่อไป
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
การลงทะเบยีนกรณีการลงทะเบยีนกรณีไมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health ID ในระบบ Health ID แต่มบีญัชใีช้แต่มบีญัชใีช้
งานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้วงานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID แต่มีบัญชีใช้
งานแอปหมอพร้อมอยูแ่ล้ว

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

3.แสดงข้อกำหนดและเงื่อนไข
 จากกนั้นกดปุ่ม ยอมรับ 

4.ระบบจะดึงข้อมูลเดิมออกมา ให้ตรวจ
สอบและกด ”ต่อไป”
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
การลงทะเบยีนกรณีการลงทะเบยีนกรณีไมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health ID ในระบบ Health ID แต่มบีญัชใีช้แต่มบีญัชใีช้
งานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้วงานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

ขั้นตอนที่ 2: การลงทะเบียน
การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID แต่มีบัญชีใช้
งานแอปหมอพร้อมอยูแ่ล้ว

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

5. กรอกรหัส OTP ที่ได้รับ
จาก SMS

6.สร้าง PIN เพื�อเพิ�มความปลอดภัย
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ขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีนขั�นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
การลงทะเบยีนกรณีการลงทะเบยีนกรณีไมพ่บขอ้มูลไมพ่บขอ้มูลในระบบ Health ID ในระบบ Health ID แต่มบีญัชีแต่มบีญัชี
ใชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้วใชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

ขั้นตอนที� 2: การลงทะเบยีน
การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูลในระบบ Health ID แต่มบีญัชี
ใช้งานแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

7.สร้างบัญชี สำเรจ็
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ขั้นตอนการใช้งาน 
ต้องเป็นเจ้าของประวัติในการดูข้อมูลตัวตนเอง

ผ่านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม

ใช้เวลา 10 - 15 นาที 
(ตามปริมาณขอ้มูลประวติัการรกัษา)
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ขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั้นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษา

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

1. เปิดแอปพลิเคชัน หมอพร้อม

2. ใส่รหสั PIN ที�ตั�งไว ้เพื�อเขา้สูร่ะบบ
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ขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั้นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษา

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

3. กด ประวัติสุขภาพ และใส่รหสั PIN ที�ตั�งไวอี้กครั�ง



คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
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ขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั้นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษา

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

4. กดที่ ประวัติการรักษา จะเป็นรายละเอียดวนัที�เขา้รบัการรกัษา
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ขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั�นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษาขั้นตอนที� 3: การเขา้ดแูละขอเอกสารประวติัการรกัษา

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนญุาต

5. หรือกด ดูเอกสารPDF เพื่อดาวโหลดไฟล์ PDF 
ภาพรวมของประวัติการรกัษาตัวตนเอง

หมายเหตุ กรณีเดินทางมาที่หน่วยบริการ จำเป็นต้องใช้โทรศัพท์ของเจ้าของประวัติ
และบัตรประชาชนตัวจรงิในการยนืยนักับเจา้หนา้ที�ในการลงทะเบยีน



เอกสารยืนยนัตัวตน

บัตรประจำตัว
ประชาชน

ฉบับจรงิ

คู่มอืสาํหรบัประชาชนการขอประวติัการรกัษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกดว้ยตนเองผา่นแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม(e-Service ป� 69) 24

  รายการเอกสารหรอืหลักฐานรายการเอกสารหรอืหลักฐาน รายการเอกสารหรือหลักฐาน

แอปพลิเคชัน 
ThaiD

หรือ
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แนวทางการใชด้ลุพนิจิแนวทางการใชด้ลุพนิจิแนวทางการใช้ดลุพนิจิ
การตรวจสอบสิทธิ�และอนมุติัระบบ:
ใช้ระบบยืนยันตัวตนอัตโนมัติ (Automated Authentication) ผ่านเลขบัตรประชาชน,
Laser ID และรหัส PIN 6 หลัก โดยระบบจะอนุมัติการเข้าถึงและเปิดให้ดาวน์โหลด
เอกสาร PDF ทันทีเมื่อผู้ใช้งานผ่านการยืนยันตัวตนถูกต้อง 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: การเข้าถึงประวัติสุขภาพอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อรับประกันว่าข้อมูลจะถูกเปิดเผยแก่เจ้าของประวัติ
เท่านั้น 



คู่มือสำหรับประชาชนการขอประวัติการรักษาด้านการแพทย์แผนไทยและ
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ชอ่งทางการรอ้งเรยีนชอ่งทางการรอ้งเรยีนช่องทางการรอ้งเรยีน
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