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การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”การติดตั�งแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม”

คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 1

การใช้งานระบบ Telemedicine หรือการแพทย์ทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน หมอพร้อม
ช่วยใหป้ระชาชนพบแพทย ์รบัคําปรกึษาและติดตามอาการไดจ้ากบา้น

ผ่านระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

การติดตั้งแอปพลิเคชันบน ระบบปฎิบัติการ iOS 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน App Store โดยค้นหาแอพพลิเคชั่น “หมอพร้อม”

ซึ่งจะรองรบัตั�งแต่ iOS Version 14 ขึ�นไป

สแกน QR-CODE เพื่อ download 

การติดตั้งแอปพลิเคชันบน ระบบปฎิบัติการ Android 
ต้องดาวน์โหลดผ่าน Google Play Store โดยค้นหาแอพพลิเคชั่น “หมอพร้อม”

ซึ่งจะรองรบัตั�งแต่ Android Version 8 ขึ�นไป

สแกน QR-CODE เพื่อ download 

วตัถปุระสงค์และหลักเกณฑ์วตัถปุระสงค์และหลักเกณฑ์วัตถปุระสงค์และหลักเกณฑ์

หลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงื�อนไขในการยื�นคําขอหลักเกณฑ์ วธิกีาร และเงื�อนไขในการยื�นคําขอ



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 2

ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิาร

ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนยีมหรอืค่าบรกิาร



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 3

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

1. กด สร้างบญัชใีหม่

กรณีที� 1



คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 4

2. กรอก เลขบัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และ
กด ถัดไป

หมายเหตุ: ชาวต่างชาติ ใหใ้ชเ้ลข 13 หลัก ที�ได้รบัจากหน่วยบรกิารในการลงทะเบยีนใชง้านหมอพรอ้ม

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 5

3. กด ยอมรับ ข้อกําหยดและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 6

4. กรอกรหัส OTP ที่ไดร้บัจาก SMS

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 7

5. ตั้งค่ารหัสผ่านสำหรบัเขา้สูร่ะบบ จากนั�นกดปุ�มถัดไป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 8

6. สร้าง PIN เพื่อเพิ�มความปลอดภัย

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 9

7. สร้างบัญชี สำเรจ็

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีพบข้อมูลในระบบ Health ID
แต่ยงัไมม่บีญัชผีูใ้ชง้านแอป

กรณีที� 1



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 10

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2

1. กด สร้างบญัชใีหม่



คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 11

2. กรอก เลขบัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และ
กด ถัดไป

หมายเหตุ: ชาวต่างชาติ ใหใ้ชเ้ลข 13 หลัก ที�ได้รบัจากหน่วยบรกิารในการลงทะเบยีนใชง้านหมอพรอ้ม

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 12

3. กด ยอมรับ ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 13

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

4. การลงทะเบียนผ่าน ThaID
หรือกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง

4.1 กดปุ่ม ThaID จากนั้นระบบ
จะพาเข้าสู่แอปพลิเคชัน ThaID

4.2 ลงทะเบียนโดยการกรอกขอ้มูล
ด้วยตนเอง กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
และกดปุ่ม ถัดไป

หรือ

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 14

5. กรอกรหัส OTP ที่ไดร้บัจาก SMS

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 15

6. ตั้งค่ารหัสผ่านสำหรบัเขา้สูร่ะบบ จากนั�นกดปุ�มถัดไป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 16

7. สร้าง PIN เพื่อเพิ�มความปลอดภัย

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 17

8. สร้างบัญชี สำเรจ็

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล
ในระบบ Health ID

กรณีที� 2



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 18

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

กรณีที� 3

1. กด สร้างบญัชใีหม่



คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 19

2. กรอก เลขบัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และ
กด ถัดไป

หมายเหตุ: ชาวต่างชาติ ใหใ้ชเ้ลข 13 หลัก ที�ได้รบัจากหน่วยบรกิารในการลงทะเบยีนใชง้านหมอพรอ้ม

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

กรณีที� 3
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3. กด ยอมรับ ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใชบ้รกิาร

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว
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4. ระบบจะดึงข้อมูลเดิมออกมา ให้ตรวจสอบและ
กด ต่อไป

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว
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คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 22

5. กรอกรหัส OTP ที่ไดร้บัจาก SMS

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว
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6. สร้าง PIN เพื่อเพิ�มความปลอดภัย

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว
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7. สร้างบัญชี สำเรจ็

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

การลงทะเบียนกรณีไม่พบข้อมูล ในระบบ Health ID
แต่มบีญัชใีชง้านแอปหมอพรอ้มอยูแ่ล้ว

กรณีที� 3
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1. เปิดแอปพลิเคชัน หมอพร้อม

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการ
Telemedicine



2. กรอก หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และ
รหัส 6 หลัก จากนั้นกด เขา้สูร่ะบบ

คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
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ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการ
Telemedicine



แจ้งเตือนการนัดหมาย
วันที� : 4 สิงหาคม 2569 เวลา : 14:30
โรงพยาบาล : hospital
คลินิก : ข้อเขา่เสื�อม
เหตุที�นัด : พบแพทย์ / รับยา...

8 นาทีที�แล้ว

3. กด แจ้งเตือน จะพบแจ้งเตือนการนัดหมาย
จากแพทย์

คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 27

หมายเหตุ: การนัดหมายจากแพทยจ์ะแจง้เตือนขึ�นบนหน้าจอของโทรศัพท์

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการ
Telemedicine



คู่มอืการใชง้านระบบ Telemedicine สาํหรบัประชาชน
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4. แพทย์จะทำการติดต่อเข้ามาผ่านแอปพลิเคชัน
หมอพร้อม ให้กดรับสายเพื่อเริ่ม วิดีโอคอล 
พูดคยุกับแพทย์

ขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั�นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตขั้นตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต

ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการ
Telemedicine



รายการเอกสารหรอืหลักฐานรายการเอกสารหรอืหลักฐานรายการเอกสารหรือหลักฐาน

คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
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หมายเลขบัตรประจาํตัวประชาชน 13 หลัก

ข้อมูลส่วนตัวตามบัตรประชาชน
(ใช้กรอกประกอบการยืนยันตัวตน) 

หมายเหตุ: ชาวต่างชาติ ใหใ้ชเ้ลข 13 หลัก ที�ไดร้บัจากหนว่ยบรกิารในการลงทะเบยีนใชง้านหมอพรอ้ม

เบอร์โทรศัพท์มอืถือ

สำหรับรับข้อมูลการ
ลงทะเบียนและแจง้เตือน



ระยะสั้น ( 3–7 วัน): 
      ใช้สำหรับผู้ป่วยที่เพิ่งเริ่มตำรับยาใหม่ หรือกลุ่มที่มีความเสี่ยงอาการเปลี่ยนแปลง
ได้ง่าย เพื�อเฝ�าระวงัผลขา้งเคียง

ระยะปานกลาง ถึง ระยะยาว (2–4 สัปดาห์ หรือ 1–3 เดือน): 
      ใช้สาํหรบัผูป้�วยอาการคงที� หรอืผูป้�วยที�เนน้การฟ�� นฟูดแูลสขุภาพในระยะยาว

แนวทางการใชด้ลุพนิจิแนวทางการใชด้ลุพนิจิแนวทางการใช้ดลุพนิจิ

คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
การแพทย์แผนไทยทางไกล (e-Service ป� 69) 30

1. การประเมินความเหมาะสมของ
ผู้ป�วยสาํหรบัการติดตามอาการทางไกล

กลุ่มอาการคงที่/เรื้อรัง (Stable/Chronic): 
เช่น ผู้ป่วยที่ได้รับยาเดิม อาการคงที่ ต้องการ
ติดตามผลการใช้ยาสมุนไพร หรือให้คำแนะนำ
เรื่องการปรบัพฤติกรรม

ความพร้อมและศักยภาพของผูป้�วย/ผูด้แูล:
พิจารณาจากความสามารถในการสื่อสารตอบโต้
ผ่านวิดีโอคอล ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
หรือการมีผู้ดูแล (Caregiver) คอยช่วยเหลือ
ขณะประเมิน

2. การกำหนดระยะเวลาและความถี่ใน
การติดตามผล (Follow-up Interval)

Telemedicine



ชอ่งทางการรอ้งเรยีนชอ่งทางการรอ้งเรยีนช่องทางการรอ้งเรยีน

สายด่วน: 02-591-7007
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงผ่านทางโทรศัพท์
เพื่อแจ้งเรื่องร้องเรียน 

แจ้งเรื�องรอ้งเรยีน

https://www.dtam.moph.go.th/complaint/
เว็บไซต์รอ้งเรยีนออนไลน์

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ที่นี้ 

สายด่วน: 1206
โทรศัพท์: 0-2502-6670-80 ต่อ 1900, 1904-7
โทรสาร: 0-2502-6132
ที่อยู่: 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ
อำเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120
เว็บไซต์: www.pacc.goth
Fackbook: fackbook.com/PACC.GO.TH

สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติในภาครฐั

คู่มือการใช้งานระบบ Telemedicine สำหรับประชาชน
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