
คู่มอืสาํหรบัประชาชน
การให้บริการ

ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

โดย 
กองนวัตกรรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก



คำนาํ
       คู่มือสาํหรบัประชาชนฉบับนี� กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
ได้จัดทําขึ�นตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการใหบ้รกิารแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับการบริการของประชาชน โดยให้
ข้อมูลที�ชัดเจนเกี�ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั�นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย
เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบการขอรับบริการสถานที่ให้บริการ 
มีจาํนวนทั�งหมด 3 เรื�อง ซึ�งเกี�ยวข้องกับการบริการในด้านสมุนไพร
และผลิตภัณฑ์สมุนไพร
       กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก หวังว่าคู่มือสาํหรับ
ประชาชนฉบับนี�  จะ เป�นประ โยชน์ ต่อผู้ ที� ประสงค์รับบริการจาก
กองนวัตกรรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จะได้รบัทราบและเข้าใจรายละเอียดของ
ละเอียด ของวิธีการขอรบับรกิาร พรอ้มหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เพื�อรบั
บริการที่ดีจากกองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ต่อไป

กองนวัตกรรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก

มีนาคม 2569



คู่มอืการให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร
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การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร

ข้อมูลกระบวนงาน

  1.หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข : 
           กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
กำหนดหลักเกณฑ์งานแปรรูปและการสกัดสมุนไพร คือ การเลือกวัตถุดิบ
ที่เหมาะสม ชนิดพืชที่ถูกต้อง การตรวจสอบชนิดพืชตามชื่อวิทยาศาสตร์
การเลือกใช้ส่วนของพืชให้ตรงตามตำรับและอายุการเก็บเกี่ยวเหมาะสม
ถือเป็นข้อกำหนดพื้นฐานแต่มีความสำคัญอย่างยิ่งในงานแปรรูปและการสกัด
สมุนไพร ทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัย และประสิทธิภาพของแปรรูปและ
การสกัดสมุนไพร การให้ความสำคัญกับรายละเอียดดังกล่าวไม่เพียงช่วยลด
ความผิดพลาดในกระบวนการผลิตแต่ยังเป็นการยกระดับงานสมุนไพร
ให้สอดคล้องกับหลักวิชาการและมาตรฐานสากลอีกด้วย
            ในการดำเนินงานสกัดสมุนไพร กำหนดให้ใช้วิธีการสกัดด้วยน้ำ
และแอลกอฮอล์เท่านั้น โดยกำหนดปริมาณวัตถุดิบสมุนไพรหรือสารสกัด
ขั้นต้นไม่น้อยกว่า 5 กิโลกรัมต่อครั้งการผลิต ทั้งนี้ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้
และสารสกัดที่ได้อาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับชนิดของสมุนไพร ลักษณะ
เฉพาะของวัตถุดิบและกระบวนการสกัดสมุนไพรที่เลือกใช้ เพื่อให้เหมาะสม
กับคุณสมบัติของสารสาํคัญและวัตถุประสงค์ของการนาํไปใช้

ข้อมูลการใหบริการ

ชื่อกระบวนงาน : การให้บริการแปรรูปและการสกัดสมุนไพร
ประเภทงาน : งานบริการ
กลุ่มผู้ใช้งาน : ผู้ประกอบการ ประชาชน
ผลกระทบ : ส่งผลต่อเศรษฐกิจสมุนไพรในระดับประเทศด้านอุตสาหกรรม
สมุนไพร  ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร 

 1
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



1. สมัครสมาชกิในระบบบรกิารกองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร

2. ยื่นคำขอรับบริการงานสกัดสมุนไพรในระบบบริการกองพัฒนายาแผนไทย
และสมุนไพร 
  2.1 คลิก “ร้องขอรับบริการงานบริการ”เพื่อเข้าไปกรอกรายละเอียดของ
งานที่จะขอรบับรกิาร

2.2 กรอกข้อมูลตามรายละเอียดเลือก “การแปรรูปและการสกัดสมุนไพร” 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



2.3 คลิก “เพิ�มขอ้มูลตัวอยา่งยา” และใสร่ายละเอียดใหค้รบถ้วน

2.4 ใส่ขอ้มูลใหค้รบถ้วนแล้ว คลิก “สง่คํารอ้งขอรบับรกิาร”

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



  3.2 เมื่อเจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบเสนอราคาแล้ว รายการแสดงสถานะ
ดำเนินการตรวจสอบรายการที�ขอรบับรกิาร จากนั�น คลิก “ใบเสนอราคา”

3. ตรวจสอบเอกสารใบเสนอราคาและกดยืนยันในระบบบริการฯ 
     

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

3.1 ตรวจสอบได้ที่เมนูงานบริการ เลือก “รายการทั้งหมด” 

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



  3.3 หากรายการขอรับบริการในใบเสนอราคาถูกต้องแล้ว ดำเนินการ
ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กรอกข้อมูลชื่อ-สกุล ตำแหน่ง และหน่วยงาน
จากนั้น คลิก “ยนืยนั”

4. เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
 (ระยะเวลา 1-3 วันทําการหลังยนืยนัเอกสารใบเสนอราคา)

5. ส่งตัวอย่างวัตถุดิบ/สารสกัดสมุนไพรให้กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก 
(เลขที่ 117 อาคาร BIOTEC PILOT PLANT หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 14)

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



6. ดำเนินการชำระค่าบริการ (รายละเอียดตามเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้)
พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการในระบบบริการฯ (ภายในระยะเวลา
1-3 วันทำการ)
  6.1 หากเจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้แล้ว สามารถ
ดำเนินการตรวจสอบรายการที�ขอรบับรกิาร จากนั�นคลิก “ใบแจ้งหนี�”

  6.2 ดำเนินการชำระค่าบริการตามรายละเอียดในเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้
พร้อมแนบหลักฐานการชาํระค่าบรกิาร และกด “ยนืยนั”

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



7. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกดำเนินงาน
สกัดสมุนไพร (ระยะเวลา 15-20 วันทำการ หลังจากได้รับวัตถุดิบ/สารสกัด
สมุนไพรและชำระค่าบริการเสร็จสิ้น)
8. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกออกเอกสาร
ใบส่งของพร้อมประสานส่งมอบสารสกัดสมุนไพรที่ดำเนินการเรียบร้อย
แล้วและใบเสร็จรับเงิน (โดยต้องมารับสารสกัดสมุนไพรด้วยตนเอง 
ณ กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกระยะเวลา
1-3 วันทําการ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แนวทางการใช้ดุลพินิจ
1. ขั้นตอนการรับคำขอและตรวจสอบข้อมูล
      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบความครบถ้วน
และความถูกต้องของข้อมูลคำขอ รายละเอียดวัตถุดิบสมุนไพร และเอกสาร
ประกอบคำขอหากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้แจ้งผู้ขอรับบริการ
ดำเนินการแก้ไขให้ครบถ้วนก่อนรับคำขอเข้าสู่กระบวนการ
2. ขั้นตอนการพิจารณาวัตถุดิบสมุนไพร
      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงร่วมกับดุลพินิจเชิงเทคนิค
โดยพิจารณา ความถูกต้องของชนิดพืชตามชื่อวิทยาศาสตร์ ความเหมาะสมของ
ส่วนที่ใช้ ปริมาณวัตถุดิบและคุณภาพของวัตถุดิบสมุนไพรให้เป็นไปตามลักเกณฑ์
ที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ อาจมีคำสั่งไม่รับดำเนินการ หรือให้คำแนะนำ
เพื่อปรับปรุงแก้ไข
3. ขั้นตอนการกำหนดวิธีแปรรูป การสกัดสมุนไพรและจัดทำใบเสนอราคา
     เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการเลือกวิธีการสกัดที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของวัตถุดิบและสารสำคัญ และใช้ดุลพินิจเชิงนโยบายในการพิจารณา
ความเหมาะสมของประเภทบริการและอัตราค่าบริการ โดยต้องจัดทำใบเสนอ
ราคาให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้
         

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



แนวทางการใช้ดุลพินิจ

 8
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร
      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจในการตีความ
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจนของเงื่อนไข
5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งมอบวัตถุดิบ
     เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน
การชำระเงินและความถูกต้องของวัตถุดิบที่ส่งมอบ หากพบว่าหลักฐานไม่
ครบถ้วนหรือวัตถุดิบไม่เป็นไปตามที่กำหนด อาจระงับการดำเนินงานจนกว่า
จะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง
6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน 
     เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบ และใช้ดุลพินิจเชิง
นโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รั บบริการ
7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา
     ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงาน เจ้าหน้าที่ต้องใช้
ดุลพินิจโดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ และอาจ
เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ต้องมี
การบันทึกเหตผุลและผลการพจิารณาไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อใหส้ามารถตรวจสอบได้

ระยะเวลาการดำเนินงาน    30 วันทําการ

 ระยะเวลาดำเนินการ  

 จำนวน 6 รายการ ได้แก่     
                   1. กระบวนการแปรรูป หรือการสกัดสมุนไพร 
                   2. เอกสารใบเสนอราคา 
                   3. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
                   4. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ 
                   5. ใบเสร็จรับเงิน 
                   6. ใบส่งของ

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



  กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 13

สถานที่ใหบริการ

เริ่มต้น 1,000 บาท ขึ�นอยูกั่บชนดิและกระบวนการสกัดสมุนไพร

ค่าธรรมเนียม
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ช่องทางการรอ้งเรยีน :

อัตราค่าบริการ

ช่องทางการรองเรียน

LINE Official 

1. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 13
2. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ : (+66) 02-591-7007
โทรสาร : (+66) 02-591-7007
3. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 สายด่วน 1111  
4. ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ 
อำเภอปากเกร็ด จังบหวัดนนทบุรี 11200 สายด่วน 1206 
โทรศัพท์ 0 2502 6670 - 80 ต่อ 1904 - 7

การให้บรกิารแปรรูปและการสกัดสมุนไพร



การบริการผลิตยาแผนไทย

ข้อมูลกระบวนงาน

ข้อมูลการใหบริการ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ชื่อกระบวนงาน: การบริการผลิตยาแผนไทย
ประเภทงาน: งานด้านบริการ
กลุ่มผู้ใช้บริการ: ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาคเอกชน
ผลกระทบ: ด้านเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพด้านการผลิตให้กับประชาชนทั่วไป
ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าสู่
ตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพร

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข: การให้บริการผลิตยาแผนไทยรองรับการผลิต
และการควบคุมคุณภาพภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิตที่ดี
ของยาแคปซูล ยาใช้ภายนอก ยารับประทาน และการให้บริการผลิตยาตัวอย่าง
รูปแบบแคปซูลเบอร์ 0 (400-600 มิลลิกรัมต่อแคปซูล) พร้อมบรรจุเข้า
แผงแบบบลิสเตอร์ ขนาด 10 แคปซูลต่อแผง รายการบัญชียาและการบริการ
เป็นไปตามประกาศอัตราค่าบริการ กองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร 

1. สมัครสมาชกิและเขา้สูร่ะบบบรกิารกองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



การบริการผลิตยาแผนไทย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2. ยื่นคําขอรบับรกิารงานสกัดสมุนไพรในระบบบรกิารกองพฒันายาแผนไทย
และสมุนไพร 
  2.1 คลิก “รอ้งขอรบับรกิารงานบรกิาร” เพื�อเขา้ไปกรอกรายละเอียดของงาน
ที่จะขอรบับรกิาร

2.2 กรอกข้อมูลตามรายละเอียด เลือก “การผลิตยาแผนไทยและยาตัวอย่าง” 

2.3 คลิก “เพิ�มขอ้มูลตัวอยา่งยา”และกรอกขอ้มูลใหค้รบถ้วน

11



การบริการผลิตยาแผนไทย

  3.2 เจ้าหนา้ที�ออกเอกสารใบเสนอราคาแล้ว ดา้นหลังจะแสดงสถานะดาํเนินการ
ตรวจสอบรายการที่ขอรับบริการ จากนั้นคลิก “ใบเสนอราคา” 

ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2.1 หลังจากใสข่อ้มูลครบถ้วนแล้ว คลิก “สง่คํารอ้งขอรบับรกิาร”

3. ตรวจสอบเอกสารใบเสนอราคาและกดยืนยันในระบบบริการฯ 
  3.1 ตรวจสอบได้ที่เมนูงานบริการ  

ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ใบเสนอราคา ใบเสนอราคา
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



การบริการผลิตยาแผนไทย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

4. เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
(ระยะเวลา 1-3 วันทําการหลังยนืยนัเอกสารใบเสนอราคา)

5. หากมีรายการวัตถุดิบ/สารสกัดสมุนไพรที่จัดหามาเอง ให้จัดส่งมาตามที่อยู่
กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
(เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 14)

  3.3 หากรายการขอรับบริการในใบเสนอราคาถูกต้องแล้ว ดำเนินการ
ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกรอกข้อมูลชื่อ-สกุล ตำแหน่งและหน่วยงาน 
จากนั้น คลิก “ยนืยนั”
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



การบริการผลิตยาแผนไทย

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

6. ดำเนินการชำระค่าบริการ(รายละเอียดตามเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้)
พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการในระบบบริการฯ (ภายในระยะเวลา 1-3 วันทำการ)
  6.1 เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้แล้วสามารถดำเนินการตรวจสอบ
รายการที่ขอรบับรกิาร จากนั�นคลิก “ใบแจง้หนี�”

  6.2 และดำเนินการชำระค่าบริการตามรายละเอียดในเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้
พร้อมแนบหลักฐานการชาํระค่าบรกิาร และกด “ยนืยนั”

ชื่อหน่วยงาน/บริษัท ใบแจ้งหนี� ใบเสนอราคา ใบแจ้งหนี� ยกเลิก
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การให้บริการ
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



การบริการผลิตยาแผนไทย

15
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แนวทางการใช้ดุลพินิจ

1. ขั้นตอนการรับคำขอและตรวจสอบข้อมูล
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบ ความครบถ้วน
และความถูกต้องของข้อมูลคำขอ รายละเอียดวัตถุดิบสมุนไพร และเอกสารประกอบคำขอ 
หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องให้แจ้งผู้ขอรับบริการดำเนินการแก้ไข
ให้ครบถ้วนก่อนรับคำขอเข้าสู่กระบวนการ
2. ขั้นตอนการพิจารณา
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงร่วมกับดุลพินิจเชิงเทคนิค  
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของวัตถุดิบสมุนไพร/สารสำคัญที่ใช้ในการผลิต/ตัวอย่าง
ทดสอบต่าง ๆ ที่ส่งเพื่อขอรับบริการ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ปริมาณ
จุลินทรีย์หรือสารปนเปื้ อนปริมาณที่ใช้ และข้อกำหนดคุณภาพให้เป็นไปตามหลัก
เกณฑ์ที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ อาจมีคำสั่งไม่รับดำเนินการ หรือ     
ให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไข
3. ขั้นตอนการกำหนดวิธีการผลิตและจัดทำใบเสนอราคา
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการเลือกวิธีการผลิตและใช้ดุลพินิจเชิงนโยบาย
ในการพิจารณาความเหมาะสมของประเภทของการบริการและอัตราค่าบริการ
พร้อมจัดทำใบเสนอราคาให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้
         4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร
        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้องของ
ใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจในการตีความกฎหมายหรือ
หลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจนของเงื่อนไข
5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งมอบวัตถุดิบ
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน
การชำระเงินและความถูกต้องของวัตถุดิบที่ส่งมอบ หากพบว่าหลักฐานไม่ครบ
ถ้วนหรือวัตถุดิบไม่เป็นไปตามที่กำหนด อาจระงับการดำเนินงานจนกว่าจะได้รับ
การแก้ไขใหถ้กูต้อง



การบริการผลิตยาแผนไทย
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แนวทางการใช้ดุลพินิจ
6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบ และใช้ดุลพินิจเชิงนโยบาย
ในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รั บบริการ
7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา
        ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงาน เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจ
โดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ และอาจเสนอเรื่องเพื่อ
พิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ต้องมีการบันทึกเหตุผล
และผลการพิจารณาไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อใหส้ามารถตรวจสอบได้

ระยะเวลาการดำเนินงาน 30 วันทําการ
 ระยะเวลาดำเนินการ  

 จำนวน 6 รายการ ได้แก่     
                   1. กระบวนการสกัดสมุนไพร 
                   2. เอกสารใบเสนอราคา 
                   3. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
                   4. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ 
                   5. ใบเสร็จรับเงิน 
                   6. ใบส่งของ

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 14

สถานที่ใหบริการ



การบริการผลิตยาแผนไทย
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ช่องทางการรอ้งเรยีน : LINE Official 

ค่าบริการผลิตตามประกาศอัตราค่าบริการ 
ค่าบรกิารผลิตยาแคปซูลเริ�มต้นที� 2 บาท ต่อแคปซูล

ค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ
การผลิตยาแผนไทย

ช่องทางการรองเรียน

          1. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 13
          2. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ : (+66) 02-591-7007
โทรสาร : (+66) 02-591-7007
          3. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 สายด่วน 1111  
          4. ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ 
อำเภอปากเกร็ด จังบหวัดนนทบุรี 11200 สายด่วน 1206 
โทรศัพท์ 0 2502 6670 - 80 ต่อ 1904 - 7



ข้อมูลกระบวนงาน

ชื่อกระบวนงาน : การให้บริการตรวจวิเคราะห์ วัตถุดิบ สารสกัด และผลิตภัณฑ์
สมุนไพร
ประเภทงาน : งานบริการ
กลุ่มผู้ใช้งาน : ผู้ประกอบการ ประชาชน
ผลกระทบ : ส่งผลต่อเศรษฐกิจสมุนไพรในระดับประเทศด้านอุตสาหกรรมสมุนไพร  
ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข : 
      กลุ่มงานประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ กองนวัตกรรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ดำเนินการให้บริการภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่
ภารกิจ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีระบบการจัดการ
คุณภาพ และการมุ่งเน้นผู้รั บบริการเป็นสำคัญ ผู้ขอรับบริการต้องเป็นบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยาแผนไทยและสมุนไพร และยื่นคำขอพร้อมเอกสาร
เอกสารประกอบที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้ หน่วยงานมีการทบทวน
ความครบถ้วนของคำขอและเอกสารก่อนดำเนินการ เพื่ อให้การให้บริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
         การดำเนินการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้
(Standard Operating Procedure: SOP) โดยมีการกำกับติดตาม และ
ควบคุมกระบวนการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ระยะเวลา และคุณภาพ
ที่กำหนด หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเป็นหลักฐาน เพื่อรองรับ
การตรวจประเมิน และมีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างต่อ
เนื่องตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ทั้งนี้การให้บริการอาจมีเงื่ อนไขด้านระยะเวลาและขอบเขตตามประเภทของ
บริการและหน่วยงานขอสงวนสิทธิ์ในการไม่รับดำเนินการคำขอที่อยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าที�หรอืไม่เป�นไปตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

ข้อมูลการใหบริการ

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์

1. สมัครสมาชกิในระบบบรกิารกองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร

2. ยื่นคำขอรับบริการงานตรวจวิเคราะห์ในระบบบริการกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร 
  2.1 คลิก “ร้องขอรับบริการงานบริการ”เพื่อเข้าไปกรอกรายละเอียดของ
งานที่ขอรบับรกิาร

2.2 กรอกข้อมูลตามรายละเอียดเลือก “การตรวจวิเคราะห์” 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



            2.3 คลิก “เพิ�มขอ้มูลตัวอยา่งยา”และใสร่ายละเอียดใหค้รบถ้วน

2.4 หลังจากใสข่อ้มูลครบถ้วนแล้ว คลิก “สง่คํารอ้งขอรบับรกิาร”

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ในกรณีที่ ตัวอย่างเป็นผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ควรระบุชนิด
ของตัวอย่าง เช่น ชนิดผง ชนิดน้ำ หรือ ชนิดแคปซูล และควรระบุชื่อสารสำคัญ
ที่ต้องการตรวจให้ชัดเจน เช่น ยาตรีผลา ตรวจสารสำคัญ                   gallic acid



  3.3 หากรายการขอรับบริการในใบเสนอราคาถูกต้องแล้ว ดำเนินการ
ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กรอกข้อมูลชื่อ-สกุล ตำแหน่ง และหน่วยงาน
จากนั้นคลิก “ยืนยัน”

4. เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
(ระยะเวลา 2-3 วันทําการหลังจากผูร้บับรกิารยนืยนัเอกสารใบเสนอราคา)

5. ส่งตัวอย่างวัตถุดิบ สารสกัดสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้ห้องปฏิบัติการ
(เลขที่ 117 อาคาร BIOTEC PILOT PLANT หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 15)

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



6. ดำเนินการชำระค่าบริการ(รายละเอียดตามเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้) 
พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการในระบบบริการฯ (ภายในระยะเวลา 1-3 วันทำการ)
  6.1 หากเจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้แล้ว สามารถดำเนินการ
ตรวจสอบรายการที่ขอรบับรกิาร จากนั�นคลิก “ใบแจง้หนี�”

  6.2 และดำเนินการชำระค่าบริการตามรายละเอียดในเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
พร้อมแนบหลักฐานการชาํระค่าบรกิาร และกด “ยนืยนั”

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



7. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกดำเนินการตรวจวิเคราะห์
(ระยะเวลา 15-20 วันทำการ หลังจากได้รับวัตถุดิบสารสกัดสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและชำระค่าบริการเสร็จสิ้น)
8. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกออกเอกสารใบส่งของ
พร้อมประสานส่งมอบใบรายงานผลการวิเคราะห์ที่ดำเนินการเรียบร้อยแล้วและ
ใบเสร็จรับเงิน (โดยส่งมอบผ่านทางช่องทางไปรษณีย์หรือมารับรด้วยตนเอง 
ณ กองนวัตกรรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก ในวนัทําการ)

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แนวทางการใช้ดุลพินิจ

1. ขั้นตอนการรับคำขอและตรวจสอบข้อมูล 
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบความครบถ้วน
และความถูกต้องของข้อมูลคำขอรายละเอียดวัตถุดิบสมุนไพร และเอกสาร
ประกอบคำขอ หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้แจ้งผู้ขอรับ
บริการดำเนินการแก้ไขให้ครบถ้วนก่อนรับคำขอเข้าสู่กระบวนการ
2. ขั้นตอนการพิจารณาตัวอย่างตรวจวิเคราะห์
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงร่วมกับดุลพินิจเชิงเทคนิค
โดยพิจารณาความความเหมาะสมของวิธีตรวจวิเคราะห์ และ สารมาตรฐานของ
ห้องปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
อาจมีคำสั่งไม่รับดำเนินการ หรือให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไข
3. ขั้นตอนการกำหนดวิธีการตรวจวิเคราะห์และจัดทำใบเสนอราคา
       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการเลือกวิธีการตรวจวิเคราะห์ที่เหมาะสม
กับลักษณะของ วัตถุดิบ สารสกัด และผลิตภัณฑ์สมุนไพร และใช้ดุลพินิจเชิง
นโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของประเภทบริการและอัตราค่าบริการโดย
ต้องจัดทำใบเสนอราคาให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้
         



แนวทางการใช้ดุลพินิจ
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การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร
    เจ้าหน้าที่ ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจ
ในการตีความกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจน
ของเงื่อนไข
5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์
      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน
การชำระเงินและความถูกต้องของการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ หากพบว่า
หลักฐานไม่ครบถ้วนหรือตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามที่กำหนด
อาจระงับการดำเนินงานจนกว่าจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง
6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน
     เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบและใช้ดุลพินิจในเชิง
นโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รั บบริการ
7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา
     ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้
ดุลพินิจโดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่กี่ยวข้องเป็นสำคัญและอาจเสนอ
เรื่องเพื่อพิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี�ยวชาญ ทั�งนี� ต้องมกีารบนัทึก
เหตผุลและผลการพจิารณาไวอ้ยา่งชดัเจนเพื�อใหส้ามารถตรวจสอบได้

ระยะเวลาการดำเนินงาน 15-20 วันทําการ หลังไดร้บัตัวอยา่ง

 ระยะเวลาดำเนินการ  

เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ 

 จำนวน 5 รายการ ได้แก่      
                   1. เอกสารใบเสนอราคา 
                   2. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ 
                   3. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ 
                   4. ใบรายงานผลการวิเคราะห์ 
                   5. ใบเสร็จรับเงิน 

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์



      กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 15

สถานที่ใหบริการ

เริ่มต้น 500 บาท ขึ�นอยูกั่บเทคนคิและเครื�องมอืการตรวจวเิคราะห์

ค่าธรรมเนียม

25
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

ช่องทางการรอ้งเรยีน : LINE Official 

อัตราค่าบริการ

ช่องทางการรองเรียน

การให้บรกิารตรวจวเิคราะห์

          1. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ 
ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
โทร 02-5647889 ต่อ 13
          2. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทรศัพท์ : (+66) 02-591-7007
โทรสาร : (+66) 02-591-7007
          3. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 สายด่วน 1111  
          4. ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ 
อำเภอปากเกร็ด จังบหวัดนนทบุรี 11200 สายด่วน 1206 
โทรศัพท์ 0 2502 6670 - 80 ต่อ 1904 - 7



ภาคผนวก

26
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



อัตราค่าบรกิารงานสกัดสมุนไพร

รายละเอียดเพิ�มเติม

27
คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

อัตราค่าบริการ

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-
service/63-services/oss-service

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service
https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service


อัตราค่าบรกิารงานแปรรูปสมุนไพร

รายละเอียดเพิ�มเติม
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

อัตราค่าบริการ

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-
service/63-services/oss-service

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service
https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service


อัตราค่าบรกิารงานผลิตยาแผนไทย

รายละเอียดเพิ�มเติม
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

อัตราค่าบริการ
การผลิตยาแผนไทย



อัตราคาบริการ

อัตราค่าบรกิารตรวจวเิคราะห์

รายละเอียดเพิ�มเติม
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร



อัตราค่าบริการ
กองนวัตกรรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก
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คู่มอืสาํหรบัประชาชน

การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-
service/63-services/oss-service

เว็บไซต์หนว่ยงาน: กองพฒันายาแผนไทยและสมุนไพร

https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service
https://tdc.dtam.moph.go.th/index.php/service/one-stop-service/63-services/oss-service


กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

กระทรวงสาธารณสุข

เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์
ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี11000

โทร. 02-591-7007 ต่อ 3411

คู่มอืสาํหรบัประชาชน
การให้บรกิาร
ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร
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	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการแปรรูปและการสกัดสมุนไพร
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง ของใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจในการตีความ กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจนของเงื่อนไข 5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งมอบวัตถุดิบ      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน การชำระเงินและความถูกต้องของวัตถุดิบที่ส่งมอบ หากพบว่าหลักฐานไม่ ครบถ้วนหรือวัตถุดิบไม่เป็นไปตามที่กำหนด อาจระงับการดำเนินงานจนกว่า จะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบ และใช้ดุลพินิจเชิง นโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา      ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงาน เจ้าหน้าที่ต้องใช้ ดุลพินิจโดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ และอาจ เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ต้องมี การบันทึกเหตุผลและผลการพิจารณาไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

	ระยะเวลาดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน    30 วันทำการ

	เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้
	จำนวน 6 รายการ ได้แก่                         1. กระบวนการแปรรูป หรือการสกัดสมุนไพร                     2. เอกสารใบเสนอราคา                     3. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้                     4. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ                     5. ใบเสร็จรับเงิน                     6. ใบส่งของ
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการแปรรูปและการสกัดสมุนไพร
	สถานที่ให้บริการ
	กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก   เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์  ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 13
	อัตราค่าบริการ


	ค่าธรรมเนียม
	เริ่มต้น 1,000 บาท ขึ้นอยู่กับชนิดและกระบวนการสกัดสมุนไพร

	ช่องทางการร้องเรียน
	1. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์  ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 13 2. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 11000  โทรศัพท์ : (+66) 02-591-7007 โทรสาร : (+66) 02-591-7007 3. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 สายด่วน 1111   4. ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ  อำเภอปากเกร็ด จังบหวัดนนทบุรี 11200 สายด่วน 1206
	โทรศัพท์ 0 2502 6670 - 80 ต่อ 1904 - 7
	LINE Official

	ช่องทางการร้องเรียน :
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การบริการผลิตยาแผนไทย
	ข้อมูลกระบวนงาน
	ชื่อกระบวนงาน: การบริการผลิตยาแผนไทย ประเภทงาน: งานด้านบริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ: ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาคเอกชน ผลกระทบ: ด้านเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพด้านการผลิตให้กับประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าสู่ ตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพร

	ข้อมูลการให้บริการ
	หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข: การให้บริการผลิตยาแผนไทยรองรับการผลิต และการควบคุมคุณภาพภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิตที่ดี ของยาแคปซูล ยาใช้ภายนอก ยารับประทาน และการให้บริการผลิตยาตัวอย่าง รูปแบบแคปซูลเบอร์ 0 (400-600 มิลลิกรัมต่อแคปซูล) พร้อมบรรจุเข้า แผงแบบบลิสเตอร์ ขนาด 10 แคปซูลต่อแผง รายการบัญชียาและการบริการ เป็นไปตามประกาศอัตราค่าบริการ กองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร

	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	1. สมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบบริการกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การบริการผลิตยาแผนไทย
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	3.3 หากรายการขอรับบริการในใบเสนอราคาถูกต้องแล้ว ดำเนินการ ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกรอกข้อมูลชื่อ-สกุล ตำแหน่งและหน่วยงาน  จากนั้น คลิก “ยืนยัน”
	4. เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้  (ระยะเวลา 1-3 วันทำการหลังยืนยันเอกสารใบเสนอราคา)
	5. หากมีรายการวัตถุดิบ/สารสกัดสมุนไพรที่จัดหามาเอง ให้จัดส่งมาตามที่อยู่ กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 14)
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การบริการผลิตยาแผนไทย
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	6. ดำเนินการชำระค่าบริการ(รายละเอียดตามเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้) พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการในระบบบริการฯ (ภายในระยะเวลา 1-3 วันทำการ)   6.1 เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้แล้วสามารถดำเนินการตรวจสอบรายการที่ขอรับบริการ จากนั้นคลิก “ใบแจ้งหนี้”
	6.2 และดำเนินการชำระค่าบริการตามรายละเอียดในเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้ พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการ และกด “ยืนยัน”
	คู่มือสำหรับประชาชน
	การให้บริการ ด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพร




	การบริการผลิตยาแผนไทย
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	1. ขั้นตอนการรับคำขอและตรวจสอบข้อมูล        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบ ความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลคำขอ รายละเอียดวัตถุดิบสมุนไพร และเอกสารประกอบคำขอ  หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องให้แจ้งผู้ขอรับบริการดำเนินการแก้ไขให้ครบถ้วนก่อนรับคำขอเข้าสู่กระบวนการ 2. ขั้นตอนการพิจารณา        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงร่วมกับดุลพินิจเชิงเทคนิค   โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของวัตถุดิบสมุนไพร/สารสำคัญที่ใช้ในการผลิต/ตัวอย่าง ทดสอบต่าง ๆ ที่ส่งเพื่อขอรับบริการ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ปริมาณ จุลินทรีย์หรือสารปนเปื้อนปริมาณที่ใช้ และข้อกำหนดคุณภาพให้เป็นไปตามหลัก เกณฑ์ที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ อาจมีคำสั่งไม่รับดำเนินการ หรือ     ให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไข 3. ขั้นตอนการกำหนดวิธีการผลิตและจัดทำใบเสนอราคา        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการเลือกวิธีการผลิตและใช้ดุลพินิจเชิงนโยบาย ในการพิจารณาความเหมาะสมของประเภทของการบริการและอัตราค่าบริการ พร้อมจัดทำใบเสนอราคาให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้
	4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร         เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้องของ ใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจในการตีความกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจนของเงื่อนไข 5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งมอบวัตถุดิบ        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน การชำระเงินและความถูกต้องของวัตถุดิบที่ส่งมอบ หากพบว่าหลักฐานไม่ครบ ถ้วนหรือวัตถุดิบไม่เป็นไปตามที่กำหนด อาจระงับการดำเนินงานจนกว่าจะได้รับ การแก้ไขให้ถูกต้อง
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การบริการผลิตยาแผนไทย
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบ และใช้ดุลพินิจเชิงนโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา         ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงาน เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจ โดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ และอาจเสนอเรื่องเพื่อ พิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ต้องมีการบันทึกเหตุผล และผลการพิจารณาไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

	ระยะเวลาดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 30 วันทำการ

	เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้
	จำนวน 6 รายการ ได้แก่                         1. กระบวนการสกัดสมุนไพร                     2. เอกสารใบเสนอราคา                     3. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้                     4. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ                     5. ใบเสร็จรับเงิน                     6. ใบส่งของ

	สถานที่ให้บริการ
	กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์  ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 14
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การบริการผลิตยาแผนไทย
	ค่าธรรมเนียม
	ค่าบริการผลิตตามประกาศอัตราค่าบริการ  ค่าบริการผลิตยาแคปซูลเริ่มต้นที่ 2 บาท ต่อแคปซูล

	ช่องทางการร้องเรียน
	1. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์  ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 13           2. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 88/23 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 11000  โทรศัพท์ : (+66) 02-591-7007 โทรสาร : (+66) 02-591-7007           3. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 สายด่วน 1111             4. ศูนย์รับร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ เลขที่ 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ  อำเภอปากเกร็ด จังบหวัดนนทบุรี 11200 สายด่วน 1206
	โทรศัพท์ 0 2502 6670 - 80 ต่อ 1904 - 7
	ช่องทางการร้องเรียน :
	LINE Official
	คู่มือสำหรับประชาชน




	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ข้อมูลกระบวนงาน
	ชื่อกระบวนงาน : การให้บริการตรวจวิเคราะห์ วัตถุดิบ สารสกัด และผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประเภทงาน : งานบริการ กลุ่มผู้ใช้งาน : ผู้ประกอบการ ประชาชน ผลกระทบ : ส่งผลต่อเศรษฐกิจสมุนไพรในระดับประเทศด้านอุตสาหกรรมสมุนไพร   ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน เกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร

	ข้อมูลการให้บริการ
	หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข :        กลุ่มงานประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ กองนวัตกรรมการแพทย์ แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ดำเนินการให้บริการภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่ ภารกิจ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีระบบการจัดการ คุณภาพ และการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ ผู้ขอรับบริการต้องเป็นบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยาแผนไทยและสมุนไพร และยื่นคำขอพร้อมเอกสาร เอกสารประกอบที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้ หน่วยงานมีการทบทวน ความครบถ้วนของคำขอและเอกสารก่อนดำเนินการ เพื่อให้การให้บริการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด          การดำเนินการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ (Standard Operating Procedure: SOP) โดยมีการกำกับติดตาม และ ควบคุมกระบวนการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ระยะเวลา และคุณภาพ ที่กำหนด หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเป็นหลักฐาน เพื่อรองรับการตรวจประเมิน และมีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างต่อ เนื่องตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การให้บริการอาจมีเงื่อนไขด้านระยะเวลาและขอบเขตตามประเภทของ บริการและหน่วยงานขอสงวนสิทธิ์ในการไม่รับดำเนินการคำขอที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	1. สมัครสมาชิกในระบบบริการกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร
	2. ยื่นคำขอรับบริการงานตรวจวิเคราะห์ในระบบบริการกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร    2.1 คลิก “ร้องขอรับบริการงานบริการ”เพื่อเข้าไปกรอกรายละเอียดของงานที่ขอรับบริการ
	2.2 กรอกข้อมูลตามรายละเอียดเลือก “การตรวจวิเคราะห์”
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	2.3 คลิก “เพิ่มข้อมูลตัวอย่างยา”และใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน
	ในกรณีที่ ตัวอย่างเป็นผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ควรระบุชนิดของตัวอย่าง เช่น ชนิดผง ชนิดน้ำ หรือ ชนิดแคปซูล และควรระบุชื่อสารสำคัญ    ที่ต้องการตรวจให้ชัดเจน เช่น ยาตรีผลา ตรวจสารสำคัญ

	2.4 หลังจากใส่ข้อมูลครบถ้วนแล้ว คลิก “ส่งคำร้องขอรับบริการ”
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	3.3 หากรายการขอรับบริการในใบเสนอราคาถูกต้องแล้ว ดำเนินการ ลงลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ กรอกข้อมูลชื่อ-สกุล ตำแหน่ง และหน่วยงาน จากนั้นคลิก “ยืนยัน”
	4. เจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้  (ระยะเวลา 2-3 วันทำการหลังจากผู้รับบริการยืนยันเอกสารใบเสนอราคา)
	5. ส่งตัวอย่างวัตถุดิบ สารสกัดสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้ห้องปฏิบัติการ (เลขที่ 117 อาคาร BIOTEC PILOT PLANT หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์  ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง ปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 15)
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	6. ดำเนินการชำระค่าบริการ(รายละเอียดตามเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้)  พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการในระบบบริการฯ (ภายในระยะเวลา 1-3 วันทำการ)   6.1 หากเจ้าหน้าที่ออกเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้แล้ว สามารถดำเนินการตรวจสอบรายการที่ขอรับบริการ จากนั้นคลิก “ใบแจ้งหนี้”
	6.2 และดำเนินการชำระค่าบริการตามรายละเอียดในเอกสารใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้  พร้อมแนบหลักฐานการชำระค่าบริการ และกด “ยืนยัน”
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	7. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกดำเนินการตรวจวิเคราะห์ (ระยะเวลา 15-20 วันทำการ หลังจากได้รับวัตถุดิบสารสกัดสมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรและชำระค่าบริการเสร็จสิ้น) 8. กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกออกเอกสารใบส่งของ พร้อมประสานส่งมอบใบรายงานผลการวิเคราะห์ที่ดำเนินการเรียบร้อยแล้วและ ใบเสร็จรับเงิน (โดยส่งมอบผ่านทางช่องทางไปรษณีย์หรือมารับรด้วยตนเอง  ณ กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ในวันทำการ)

	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	1. ขั้นตอนการรับคำขอและตรวจสอบข้อมูล         เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลคำขอรายละเอียดวัตถุดิบสมุนไพร และเอกสาร ประกอบคำขอ หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้แจ้งผู้ขอรับ บริการดำเนินการแก้ไขให้ครบถ้วนก่อนรับคำขอเข้าสู่กระบวนการ 2. ขั้นตอนการพิจารณาตัวอย่างตรวจวิเคราะห์        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงร่วมกับดุลพินิจเชิงเทคนิค โดยพิจารณาความความเหมาะสมของวิธีตรวจวิเคราะห์ และ สารมาตรฐานของ ห้องปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  อาจมีคำสั่งไม่รับดำเนินการ หรือให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไข 3. ขั้นตอนการกำหนดวิธีการตรวจวิเคราะห์และจัดทำใบเสนอราคา        เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจเชิงเทคนิคในการเลือกวิธีการตรวจวิเคราะห์ที่เหมาะสม กับลักษณะของ วัตถุดิบ สารสกัด และผลิตภัณฑ์สมุนไพร และใช้ดุลพินิจเชิง นโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของประเภทบริการและอัตราค่าบริการโดย ต้องจัดทำใบเสนอราคาให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	แนวทางการใช้ดุลพินิจ
	4. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันเอกสาร     เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบ ความถูกต้องของใบเสนอราคา ใบวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ และใช้ดุลพินิจ ในการตีความกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือความไม่ชัดเจนของเงื่อนไข 5. ขั้นตอนการชำระค่าบริการและการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์       เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบหลักฐาน การชำระเงินและความถูกต้องของการส่งตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ หากพบว่า หลักฐานไม่ครบถ้วนหรือตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามที่กำหนด อาจระงับการดำเนินงานจนกว่าจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 6. ขั้นตอนการส่งมอบผลการดำเนินงาน      เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของผลผลิตและเอกสารประกอบการส่งมอบและใช้ดุลพินิจในเชิงนโยบายในการพิจารณาความเหมาะสมของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 7. แนวทางปฏิบัติในกรณีมีประเด็นปัญหา      ในกรณีที่เกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้ ดุลพินิจโดยยึดหลักวิชาการและหลักเกณฑ์ที่กี่ยวข้องเป็นสำคัญและอาจเสนอ เรื่องเพื่อพิจารณาร่วมกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ ต้องมีการบันทึกเหตุผลและผลการพิจารณาไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้

	ระยะเวลาดำเนินการ
	ระยะเวลาการดำเนินงาน 15-20 วันทำการ หลังได้รับตัวอย่าง

	เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้
	จำนวน 5 รายการ ได้แก่                          1. เอกสารใบเสนอราคา                     2. ใบวางบิล/ใบแจ้งหนี้                     3. เอกสารหลักฐานการชำระค่าบริการ                     4. ใบรายงานผลการวิเคราะห์                     5. ใบเสร็จรับเงิน
	คู่มือสำหรับประชาชน



	การให้บริการตรวจวิเคราะห์
	สถานที่ให้บริการ
	กองนวัตกรรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  เลขที่ 117 อาคาร Biotec Pilot Plant หน่วยปฏิบัติการที่ 1 อุทยานวิทยาศาสตร์ ตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทร 02-5647889 ต่อ 15
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