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o การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection) เป็นสิ่งสำคัญที่ภาครัฐต้อง

ดำเนินการ โดยปัจจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการสื ่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอาจจะมีการเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิ  
ขั้นพ้ืนฐาน สำคัญในความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Right) ของประชาชนที่ต้องได้รับการคุ้มครอง อันจะทำให้
ประชาชนมีความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็น  
ทีจะต้องนำมา วิเคราะห์เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดี โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้
และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีการพิจารณาในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากข้อมูลที่เป็น 
ข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็นต้องได้รับการคุ้มครองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

(๒) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์กลไก
และมาตรการที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

o การรักษาความลับ 
การรักษาความลับทางราชการเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็น 

การป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อภาครัฐ ทั้งในด้านชื่อเสียง การให้บริการ ความสามารถในการพัฒนา
ประเทศและความม่ันคงของประเทศ ดังนั้นทุกชุดข้อมูลต้องมีการจัดลำดับชั้นความลับของข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(๑) ระดับที่ ๑: ข้อมูลสาธารณะ ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถนำไปใช้ได้อย่างอิสระ 
(๒) ระดับที่ ๒: ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ที่ทำให้สามารถ
ระบุตัว หรือรู้ตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม 
(๓) ระดับที่ ๓: ข้อมูลความลับทางราชการ ได้แก่ ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง หรือ
ควบคุมดูแล ของหน่วยงานของรัฐที่มีคำสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย 
(๔) ระดับที่ ๔: ข้อมูลความมั่นคง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ทำให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่นปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น 
โดยมีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความลับ อาทิ พระราชบัญญัติข่าวกรอง

แห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖2 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ ไขเพิ่มเติม 
ได้มีข้อกำหนด ที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล ได้แก่ กำหนดนิยามข้อมูลข่าวสารลับ และกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงานภาครัฐ เพื ่อให้การบริหารจัดการบูรณาการข้อมูลและ 
การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการอำนวยความสะดวก
การให้บริการ สามารถเข้าถึงประชาชน กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจึงได้มีการอนุญาตให้
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงในการถูกโจมตี หรือการเจาะระบบได้ โดยได้กำหนด
มาตรการการให้บริการอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรรมาภิบาล ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง



2569-Version 1.0   หน้าท่ี 35  

ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ และมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ  
ในระดับเคร่งครัดตลอดจนมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
 

2) มาตรการควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
o การกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง (Access Control) 

• เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในการเข้าถึงข้อมูลได้รับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลดังนี้ 
- เจ้าหน้าที ่สร้างข้อมูลได้ร ับสิทธิเฉพาะในการสร้างข้อมูลและปรับปรุงและ
ตรวจสอบข้อมูลเฉพาะที่ตนเองได้ดำเนินการเท่านั้น 
- หัวหน้ากอง/กลุ่ม ผู้อำนวยการ ได้รับสิทธิในการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงาน
ตนเองเท่านั้น 
- อธิบดี/รองอธิบดี ได้รับสิทธิในการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดของกรมการแพทย์ 
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

• ทีมบริกรข้อมูลในการจำแนกประเภทของข้อมูล เช่น ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูล  
ส่วนบุคคล ข้อมูลลับ 

• ผู้ได้รับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลต้องมีการยืนยันตัวบุคคลและการให้สิทธิ์เฉพาะที่ได้
กำหนดไว้เท่านั้น 

o ประเภทและระดับของข้อมูล 

• หมวดหมู่ของข้อมูลและกำหนดวิธีการเข้าถึงข้อมูลดังนี้ 
- ข้อมูลเปิดเผยได้ (Open Data)  
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์ https://gdc.dtam.moph.go.th/  
- ข้อมูลที่ต้องขออนุญาตก่อนใช้  
ผู้ต้องการขอใช้ข้อมูลให้ทำหนังสือขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนามโดย ผู้บริหาร
ของหน่วยงานให้กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลพิจารณาอนุญาต โดยส่งมอบข้อมูล 
ในรูปแบบตามที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดเก็บ 
- ข้อมูลที่เป็นความลับหรือมีข้อจำกัด 
ผู้ต้องการขอใช้ข้อมูลให้ทำหนังสือขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร ลงนามโดย
ผู้บริหารของหน่วยงานให้กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลชี้แจงเหตุผล ข้อจำกัดของ
ข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลในชั้นความลับได้ 

o หลักเกณฑ์ในการใช้ข้อมูล (Data Usage Guidelines) 

• วัตถุประสงค์ที่อนุญาตให้ใช้ข้อมูล (เช่น เพ่ือการวิจัย, เพ่ือการวางแผนพัฒนา) 

• การห้ามใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ที่ผิดกฎหมาย/ผิดจรรยาบรรณ 

• การระบุแหล่งที่มาของข้อมูลเมื่อมีการนำไปใช้ 
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o การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Sharing Policy) 

• แนวปฏิบัติที่สำคัญในการขับเคลื่อนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลของกรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
- การสร้างความเข้าใจและกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ก่อนการแบ่งปันข้อมูลใดๆ 
ต้องมีการทำความเข้าใจร่วมกันถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ที่ จะได้รับ 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
- การอ้างอิงกรอบกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง การดำเนินการต้องเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัตญัติคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
- การกำหนดมาตรฐานข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล การมีมาตรฐานข้อมูลร่วมกัน
กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจะช่วยให้ข้อมูลมีความสอดดคล้องกันและสามารถนำ  
ไปใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งจะช่วย
ให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมและนำไปสู่การวิเคราะห์ที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
- การพัฒนาระบบและกลไกการแบ่งปันข้อมูลที่ปลอดภัย การเลือกใช้เทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มที่ปลอดภัย เช่น ระบบการเชื่อมโยง API ที่มีการเข้ารหัส การกำหนดสิทธิ์
การเข้าถึงที่เหมาะสม เป็นสิ่งสำคัญในการป้องกันการรั่วไหลและการเข้าถึงข้อมูล 
โดยได้รับอนุญาต 
- การบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลอย่างเข้มงวด การกำหนดบทบทบาทและ
สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามความจำเป็นในการปฏิบัติงาน (Role-Based Access Control) 
และการมีระบบตรวจสอบการเข้าถึง (Audit Log) จะช่วยควบคุมการใช้งานข้อมูล 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
- การจัดทำข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Agreement) ในกรณีที่มีการ
แบ่งปันข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก ควรมีการทำข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
ซึ่งระบุถึงรายละเอียดและเงื่อนไขการใช้งานข้อมูล ความรับผิดชอบ และมาตรการรักษา
ความปลอดภัย 
- การให้ความรู้และสร้างความตระหนัก การอบรมและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ และความสำคัญของการแบ่งปันข้อมูลอย่างมี
ความรับผิดชอบ เป็นสิ่งจำเป็นในการขับเคลื่อนโยบายให้ประสบความสำเร็จ 
- การติดตามและประเมินผล การมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ของการแบ่งปันข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้สามารถปรับปรุงแนวปฏิบัติและแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

การขับเคลื่อนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกอย่างมีธรรมาภิบาล จะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารราชการ การบริการ
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ประชาชนที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง และการสร้างความเชื ่อมันและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของภาครัธ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

 
4. การวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Measurements) 

การวัดการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล เป็นการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล จะแสดงให้
เห็นถึงสถานะปัจจุบันของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในเรื่องความพร้อมและความก้าวหน้า  
ในการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ ่งผลของการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะส่งผลถึงความสำเร็จ  
ของธรรมาภิบาลข้อมูลที ่ประกอบด้วยคุณภาพของข้อมูล ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล  โดยมีแนวทาง 
การประเมินความพร้อม การประเมินคุณภาพของข้อมูลและการประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้ 
๔.๑ การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Readiness Assessment) 

ระดับความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะถูกใช้ 
เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลซึ ่งประกอบด้วย ๕ ระดับ ตั้งแต่ ๐ - ๕  
โดยพิจารณาถึงการดำเนินการให้มีในแต่ละส่วนประกอบด้วย โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล กระบวนการธรรมาภิบาล
ข้อมูล นโยบายข้อมูลและการตรวจสอบ การประเมินคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย และกระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยกำหนดรายละเอียดความพร้อมของหน่วยงาน ออกเป็นแต่ละระดับดังนี้ 

๑) ระดับ ๐: None หมายถึง ไม่มีธรรมาภิบาลข้อมูล หรือมีแต่ไม่ได้ดำเนินการอย่างเป็นทางการ 
๒) ระดับ ๑: Initial หมายถึง มีการเริ่มดำเนินการ แต่ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ 
๓) ระดับ ๒: Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงาน 
๔) ระดับ ๓: Standardized หมายถึง มีกระบวนการถูกกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการ

กำกับและติดตามข้อมูล มีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน 
๕) ระดับ ๔: Advanced หมายถึง มีกระบวนการถูกกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการกำกับ

และติดตามข้อมูล มีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงาน
คุณภาพข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย 

๖) ระดับ ๕: Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคล้องกับระดับ ๔ รวมทั้งมีการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา และการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
ภาครัฐ ดังรูปที่ ๘ 
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รูปที่ 8 การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 

จะเห็นได้ว่าในแต่ละระดับนั้น มีการเพิ่มกระบวนการมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล  
มีความสมบูรณ์ ในลักษณะของ PDCA (plan-do-check-act) ที่เป็นวงรอบปิด โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ 
ถูกกำหนดเป็นแผนงาน ออกมาตรฐานของหน่วยงาน มีการกำกับและติดตามข้อมูล มีการบังคับใช้นโยบาย
ข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย  
มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องในส่วนของกรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก ปัจจุบันเริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงาน  แต่ยังไม่มี
การกำกับและติดตามข้อมูล และบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน ซึ่งการที่จะดำเนินการให้อยู่ใน
ระดับใดนั้น จำเป็นต้องกำหนดแนวทางให้ชัดเจน ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวนโยบายในของภาครัฐและมีการกำหนด
มาตรฐาน และให้การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือ หรือแพลตฟอร์มในการที่จะดำเนินการเพื่อความสอดคล้อง
กับทุกหน่วยงานรัฐ อาทิ GDX เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
นำไปสู่การพัฒนาการใช้งานข้อมูลอย่างทั่วถึงและยั่งยืน ในลักษณะของ Big data ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ที ่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลก็จะมีการนำมาวิเคราะห์ เพื ่อการวางแผนหรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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4.2 การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) 
การประเมินคุณภาพของข้อมูล เพื ่อตรวจสอบผลลัพธ์ หรือความสำเร ็จจากธรรมาภิบาลข้อมูล  

ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ ดังรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูล 

 
๑) ความถูกต้อง และสมบูรณ์ครบถ้วน (Accuracy and Completeness) หมายความว่า ข้อมูล

มีความถูกต้องแม่นยำสูง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา และมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ระหว่างข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ในทุกขั้นตอน เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้และให้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการ
ผู้ใช้ (ข้อมูลครบถ้วน ข้อมูลไม่ขาดหาย กว้างพอและลึกพอสำหรับการใช้งาน) 

๒) ข้อมูลมีความต้องกัน (Consistency) หมายความว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกันของ แนวคิด  
คำนิยาม วิธีการ รหัส และการนำเสนอท่ีทำให้ข้อมูลจากต่างแหล่ง ต่างเวลา สามารถเปรียบเทียบข้ามช่วงเวลา
และบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

๓) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) หมายความว่า ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน
และพร้อมใช้งานตามที่กำหนดและในกรอบเวลาที่กำหนดไว้ หรือมีข้อมูลทันต่อการใช้งานทุกครั้งตามที่ผู้ใช้
ต้องการ 

๔) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) หมายความว่า ข้อมูลสามารถนำไปใช้ได้กับงาน 
ที่ทำอยู่ เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการ หรือเป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอ  
ต่อต่อการนำไปใช้งาน 

๕) ความพร้อมใช้ (Availability) หมายความว่า ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย หรือมีข้อมูลนั้นอยู่ สามารถใช้งาน
ได้จริง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 

ทั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการวัดและประเมินคุณภาพของข้อมูล จำแนกตามลักษณะโครงสร้างข้อมูล
ประกอบด้วย 
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1. ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล เป็นข้อมูลที่อยู่ในระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management System) ที่มีโครงสร้างเป็นตารางข้อมูลมูล (Table) การวัดคุณภาพของข้อมูล
สำหรับแต่ละชุดข้อมูล ในทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

   1) ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาความครบถ้วนถูกต้องของของ 
แถวและฟิลด์ของชุดข้อมูลดังกล่าว 

ตัวอย่างการประเมินความถูกต้องของข้อมูล 
กรณีท่ี 1 : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูล (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 

ถ้าพบว่ามี 80 ฟิลด์ที่มีความถูกต้องตลอดท้ัง 1,000 คน ดังนั้นชุดข้อมูลนี้มีความถูกต้อง 
= (1,000 x 80) / (1,000 x 100) x 100  
= 80 

ตัวอย่างการประเมินความสมบูรณ์ของข้อมูล 
กรณีท่ี 1 : พิจารณาเฉพาะแถวข้อมูล (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 

ถ้าพบว่ามีการบันทึกข้อมูล 900 คน โดยไม่สนใจจำนวนฟิลด์ที่มีการบันทึก ดังนั้นข้อมูลชุดนี้ 
มีความครบถ้วน 
= (900 /1,000) x 100 
= 90 

กรณีท่ี 2 : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูล (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 
ถ้าพบว่ามี 60 ฟิลด์จาก 100 ฟิลด์ ที่มีการบันทึกข้อมูลทั้ง 1,000 คน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มี 
ความครบถ้วน 
= (1,000 x 60) / (1,000 x 100) x 100 
= 60 

กรณีที่ 3 : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูลที่มีความจำเป็นเท่านั้น (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 

ถ้ากำหนดให้มี 80 ฟิลด์ที่มีความจำเป็นต้องบันทึกข้อมูล แล้วพบว่ามี 60 ฟิลด์จาก 80 ฟิลด์  ที่มีการ
บันทึกข้อมูลทั้ง 1,000 คน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความครบถ้วน 
= (1,000 x 60) / (1,000 x 80) x 100 
= 75 

2) ด้านความสอดคล้องกัน สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาที่ฟิลด์ของชุดข้อมูลที่มีการจัดเก็บซ้ำซ้อนกัน 
ควรมีรูปแบบฟิลด์เหมือนกัน เช่น วันที่ยื่นคำขอจลิขสิทธิ์ หากมีการจัดเก็บข้อมูลนี้ในหลาย ๆ ตาราง ควรมี
รูปแบบวันที่เหมือนกัน 

ตัวอย่างการประเมินความสอดคล้องกันของข้อมูล 
ถ้าพบว่ามี 20 ฟิลด์ที่เก็บซ้ำซ้อนกับชุดขัอมูลอ่ืนและมีรูปแบบของฟิลด์ที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบวันที่ 

รูปแบบรหัส ดังนั้น ข้อมูลชุดนี้มีความความต้องกัน (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 
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= (100-20 / 100) x 100 
= 80 
3) ด้านความเป็นปัจจุบัน สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาจากการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ตัวอย่างการประเมินความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
กรณีท่ี 1 : พิจารณาเฉพาะแถวข้อมูล (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 

ถ้ามีพนักงานใหม่ 10 คน และมีพนักงานเก่า 5 คนที่มีการเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งยังไม่มีการบันทึกหรือ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเป็นปัจจุบัน 

=100-[(10+5)/1,000+10)+100] 
= 98.51 

กรณีท่ี 2 : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูล (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 
ถ้ามีพนักงานใหม่ 10 คน และมีพนักงานเก่า 5 คนที่มีการเปลี่ยนชื่อและบ้านเลขที่ ซึ่งยังไม่มีการ

บันทึกหรือปรับปรุงให้เป็น ปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเป็นปัจจุบัน 
=100-[[(10x2)+(5x2)]/[(1,000+10)x100]x 100] 
= 99.97 
หมายเหตุ : ชื่อและบ้านเลขที่นับเป็น 2 ฟิลด์ 
4) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาจากการเรียกใช้ข้อมูลชุดนั้น ๆ 

เช่น การนำฟิลด์ข้อมูลไปนำเสนอเป็นรายงาน 
ตัวอย่างการประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ถ้าพบว่ามี 20 ฟิลด์ที่ไม่เคยถูกนำไปใช้ ดังนั้นนั้นวัลมูลมีควนตรงตรงตามความต้องการใช้  
= [(100-20) / 100] x 100 (มีหน่วยวัดระดับเกณฑ์การประเมินคุณภาพเป็นร้อยละ) 
= 80 
5) ด้านความพร้อมใช้ สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณาจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 

ตัวอย่างการประเมินด้านความพร้อมใช้ของข้อมูล 
= 100 ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ ฐานข้อมูล กำหนดให้ 
= 66.67 ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ XML JSON และ CSV 
= 33.33 ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ WORD PDF 
หมายเหตุ : ข้อมูลที่อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าสามารถจัดให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ ถ้ามีเครื่องมือหรือวิธีการ  

ที่ทำให้การนำข้อมูล ไปใช้งานสะดวกมากขึ้น 
 
2. ข้อมูลที่ไม่ได้จัดเก็บในระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล เป็นข้อมูลที่ไม่อยู่ในระบบบริหารจัดการ

ฐานข้อมูล และมีการจัดเก็บในลักษณะไฟล์เอกสาร อาทิเช่น ไฟล์ Microsoft Word (ไฟล์นามสกุล docx) 
ไฟล์ Microsoft Excel (ไฟล์นามสกุล xlsx) หรือไฟล์ Microsoft PowerPoint (ไฟล์นามสกุล pptx) เป็นต้น 
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การวัดความครบถ้วนของข้อมูลลักษณะนี้จึงทำได้ด้วยวิธีการพิจารณาความครบถ้วนในสาระสำคัญของไฟล์
เอกสารนั้น ๆ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในเอกสารแต่ละประเภท 

ในการดำเนินการประเมินคุณภาพของข้อมูล คณะบริกรข้อมูลมีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการประเมิน
คุณภาพของข้อมูลตามเกณฑ์ตัวชี้วัดคุณลักษณะผลผลิตข้อมูลตามมิติคุณภาพข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล ตามมิติคุณภาพข้อมูล 5 มิติ ได้แก่ (1) ความถูกต้อง (2) ความ
สอดคล้องกัน (3) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (4) ความเป็นปัจจุบัน และ (5) ความพร้อมใช้ที่สอดคล้อง
ตามองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  โดยแต่ละมิติ  
มีรายละเอียดและตัวชี้วัด (indicators) ดังต่อไปนี้ 

 
ตาราง รายละเอียดตัวชี้วัด (indicators) ตามมิติคุณภาพข้อมูล 

มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วดั 

ความถูกต้องและ สมบูรณ์ 
(Accuracy and 
Completeness) 

ประเมินเรื่องความถูกต้องแม่นยำ 
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และมี 
กระบวนการตรวจสอบ 

▪ มีแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  
▪ มีกระบวนการหรือเครื่องมือตรวจสอบจุด 
ผิดพลาดของข้อมูล  
▪ มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  
▪ มีวิธีเก็บข้อมูลมีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ 
และไม่สรา้งข้อมูลที่มีอคติ  
▪ มีการระบุคำนิยามและลักษณะข้อมูลที่ 
ต้องการ 

ความสอดคล้องกัน 
(Consistency) 

ประเมินเรื่องรูปแบบของข้อมูล ความ 
สอดคล้องกัน และ มาตรฐานในการ
จัดท าข้อมูลของ หน่วยงาน 

▪ มีการเก็บข้อมูลภายใต้มาตรฐานข้อมูล 
เดียวกันหรือมาตรฐานข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
ทำให้สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้  
▪ มีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลภายในชุด 
ข้อมูลเดียวกัน  
▪ ข้อมูลมีความเชื่อมโยงและไมข่ัดแย้งกัน  
▪ มีการใช้กฎ วิธีการตรวจวัดทีส่อดคล้องกัน 
ทั้ง หน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานภายนอก  
▪ มีการกำหนดบทบาทและผู้รบัผิดชอบ
ข้อมูล 

ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ (Relevancy) 

ประเมินว่า เปน็ข้อมูลที่ผูใ้ช้ ต้องการ 
หรือเป็นข้อมูลที่ จำเป็นต้องทราบ มี
ความละเอียด เพียงพอต่อนำไปใช้
งาน 

▪ ข้อมูลตรงตามความต้องการและ 
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน  
▪ มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ และมี 
การปรับปรุงคุณภาพให้ตรงตามความ 
ต้องการของผู้ใช ้
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มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วดั 

ความเป็นปัจจุบนั 
(Timeliness) 

ประเมินเรื่องการเผยแพร่ข้อมูล การ
ปรับปรุงข้อมูล และแผนเรื่อง 
ระยะเวลา 

▪ ข้อมูลมีการเผยแพร่ ส่งต่อตรงเวลา  
▪ ข้อมูลมีความเป็นปัจจบุัน  
▪ ข้อมูลมีการเผยแพร่ข้อมูลในเวลาที่ 
เหมาะสม  
▪ มีการจัดทำปฏิทนิเผยแพร่ข้อมูล 

ความพร้อมใช้ 
(Availability) 

ประเมินความพร้อมใช้ของข้อมูล รวม 
ไปถึงช่องทางในการขอ หรือ ใช้ข้อมูล 

▪ ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อมนำไปใช้งาน 
และเหมาะสมกับผู้ใช้งาน  
▪  มีการเผยแพร่ข ้อม ูลท ี ่ เหมาะสมและ
สามารถ เข้าถึงได้ โดยผู ้ใช้สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้ สะดวกตามสิทธิที่เหมาะสม  
▪  ข ้ อม ู ลส ามารถอ ่ านด ้ ว ย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้  
▪ มีคำอธิบายข้อมูลที่ชัดเจน 
 ▪ มีคำอธิบายขั ้นตอนการขอข้อมูลที ่ไม่  
เผยแพร ่

 
2) เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง แบ่งออกเป็น (1) แบบตรวจประเมินคุณภาพขอ้มูล 

(DQA Checklist) เพื่อตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพ และ (2) แบบประเมินคุณภาพข้อมูล
ด้วยตนเอง (DOA Self-Assessment) เพื่อวัดผลลัพธ์ข้อมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูล รวมทั้ง 
(3) แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล (Data Quality Monitoring and Control 
Checklist) ตามกระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยเริ่มใช้สำหรับการประเมินคุณภาพข้อมูลใน
ประเภทข้อมูลระเบียน(Record) และ/หรือ Tabular Format Data ที่อยู่ใน Database ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญ
และหน่วยงานภาครัฐมีการใช้งานเป็นประจำ เพื่อส่งเสริมให้มีการนำเกณฑ์  การประเมินคุณภาพข้อมูลไป
ปฏิบัติจริงในหน่วยงาน 

 
สำหรับเครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบบตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) จัดทำขึ้นเพื่อแนะนำเครื่องมือสำหรับทีม 
ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลเพื่อใช้ดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูลของกรมฯ ให้สมบูรณ์ ด้วยการใช้งานแบบ
ตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล (DOA Checklist) ซึ่งมีรายละเอียดที่จะช่วยให้การตรวจสอบกระบวน การเตรียม 
ข้อมูลและคุณภาพข้อมูลใน 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและสมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) ความ
สอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้(Relevancy) 
ความพร้อมใช้ (Availability) ในการใช้งาน ทีมผู้ประเมินคุณภาพข้อมูล ควรต้องทำความเข้าใจข้อเสนอแนะ 
สำหรับดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูล และดำเนินการกรอกรายละเอียดในรายงานคุณภาพ จากนั้น 
ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพข้อมูลตามรายการในแต่ละมิติของตัวชี้วัด โดยสามารถนำผลจาก DQA  
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Self-Assessment มาประกอบการตรวจประเมินและใช้เป็นหลักฐานประกอบในการตรวจประเมินการควบคุม
และติดตามคุณภาพข้อมูล 
 
ตาราง แบบตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) 

มิติคุณภาพข้อมูล ใช่ ไม่ใช ่ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ความถูกต้อง และสมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) 
ประเมินเร่ืองความถูกต้องแม่นยำแหล่งข้อมูลที่นา่เชื่อถือ และมีกระบวนการตรวจสอบ 
AC1 ข้อมูลมีความถูกต้องหรือไม่ (ข้อมูลไม่มีข้อผิดพลาดมีวิธีการที่ใชใ้น

การควบคุมข้อมูลนำเข้าและการควบคุมการประมวลผลที่ถูกตอ้ง
เชื่อถือได้ และข้อมูลที่จะนำไปใช้งานต้องผา่นการตรวจสอบว่า
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ เช่น มีการตรวจสอบอัตราความ
ครบถ้วนในการกรอกข้อมูล โดยพิจารณาเฉพาะแถวข้อมูลแถวและ
ฟิลด์ของข้อมูลที่มีความจำเปน็เท่านัน้) 

      

AC2 ข้อมูลมีแหล่งที่มาที่นา่เชื่อถือหรือไม่ (มีการระบุแหล่งที่มา สามารถ
ตรวจสอบได้วา่มาจากแหล่งใด แหล่งที่มาข้อมูลต้องได้รับรองจาก
หน่วยงาน/สถาบันที่นา่เชื่อถือ และมีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงจากหน่วยงานที่มีการจดทะเบียนและมีตัวตนอยู่จริง)  

      

AC3 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากประชากรหรือตัวอย่างมีสัดส่วนที่
เพียงพอหรือไม่ และ/หรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีตรงตามดัชนี้ชีว้ัด
ความสำเร็จของงาน (KPI) หรือไม่  

      

AC4 ผลลัพธ์การรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงค่าคะแนนที่เป็นไปได้หรือ
สมเหตุสมผลหรือไม่ 

      

AC5 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเหมาะสมถูกต้องหรือไม่ 
และมีการรับประกนัวิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี
ความละเอียดหรือแม่นยำเพียงพอที่จะบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่
คาดไว้หรือไม่ มีความเปน็กลางหรือไม่ได้ให้เกิดระบบที่มีอคติของ
ข้อมูล (เช่น มีความสอดคล้องกนั การนับจำนวนทีสู่งหรือต่ำเกินไป 
เป็นต้น) หรือสมเหตุสมผลหรือไม่ 

      

AC6 มีขั้นตอนแก้ไขความผิดพลาดของข้อมูลที่รับรู้ (เช่น ความผิดพลาด
ของข้อมูลมีค่าน้อยกว่าที่คาดการณ์หรือไม่ และมีการรายงานค่า
ความผิดพลาดของข้อมูลหรือไม่) หรือลดข้อจำกัด/ความผิดพลาด
ในการสำเนา/นำเข้าข้อมูลหรือไม่ 

      

AC7 มีการประเมินปัญหาการรวบรวมข้อมูลที่รับรู้อย่างเหมาะสมหรือไม่        

AC8 มีวิธีการ/เคร่ืองมือป้องกันรักษาความปลอดภัยของข้อมูลหรือไม่ 
(เช่น มีขั้นตอนหรือมาตรการปอ้งกันเพื่อลดความเสี่ยงอคติหรือ
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มิติคุณภาพข้อมูล ใช่ ไม่ใช ่ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และมีการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยทีไ่ม่ได้รับอนญุาต) 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้(Relevancy) 

RE1 ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและตามวัตถปุระสงค์ของ
การใช้งานหรือไม่ (มีการสำรวจความต้องการใชง้าน/ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานข้อมูล เพื่อประเมินความต้องการของผู้ใชง้านและนำไป
ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลได้ตรงตามความต้องการใช้งาน) 

      

RE2 ต้นทุนในการทำให้ระดับความถกูต้องของข้อมูลเพิ่มสูงขึ้นมากกว่า
มูลค่าของข้อมูลข่าวสารที่เพิ่มข้ึนจากการใช้ประโยชน์ข้อมูลหรือไม่ 

      

RE3 มีการกำหนดค่าส่วนเกินของความผิดพลาดที่รบัไดส้ำหรับแผนงาน
การตัดสินใจ/ประมวลผลหรือไม่ 

      

RE4 มีวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ำกนัหรือข้อมูลที่ขาดหายหรือไม่       

RE5* ชุดข้อมูลส่วนใหญ่เป็นชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value 
Datasets) หรือไม่ 

      

ความสอดคล้องกัน (Consistency) 

CO1 มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลทีส่อดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
หรือไม่ (ทั้งภายในชดุข้อมูลและฟิลด์ข้อมูลเดียวกัน มีข้อมูลที่เปน็
รูปแบบเดียวกัน เชน่ ฟิลด์ A มแีต่ข้อมูลตัวเลข จะต้องไม่มีอักษร 
หรือสัญลักษณ์พิเศษในฟิลด์นี้ เป็นตน้ และมีการจัดทำข้อมูลตาม
มาตรฐานเดียวกนั อาทิ การกำหนดกรอบแนวคิด คำนิยาม หนว่ย
นับ หรือการจำแนกระยะเวลาจดัเก็บ หรือเผยแพร่) 

      

CO2 หากใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบเดียวกันเพื่อวัดผล/สังเกตการณ์ใน
เรื่องเดียวกันในหลายครั้ง จะไดผ้ลลัพธท์ี่เหมือนกันในแต่ละคร้ัง
หรือไม่  

     

CO3 มีเอกสารและแนวปฏบิัติในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล และถูก
นำไปใช้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวา่เป็นไปตามแนวปฏิบัติเดียวกันใน
แต่ละคร้ังหรือไม่ และมีเอกสารสำหรับการทบทวนการจัดเก็บ
ข้อมูลและการดูแลรักษาเปน็ระยะ ๆ หรือไม่ 

   

CO4 มีความสอดคล้องกันในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกใช้ระหว่างปี 
พื้นที่จัดเก็บ และแหล่งที่มาของข้อมูล หรือไม่ 

   

ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 

TI1 ข้อมูลที่จัดหาได้มีความถี่เพียงพอต่อการแจ้งแผนงานในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการหรือไม่ 

   

TI2 ข้อมูลที่ถูกนำมารายงานส่วนใหญ่ใชไ้ด้จริงและเป็นปัจจุบนัหรือไม่    
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มิติคุณภาพข้อมูล ใช่ ไม่ใช ่ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 

TI3 ข้อมูลถูกนำมารายงานทันทีเทา่ที่จะเป็นไปได้ภายหลงัการจัดเก็บ
ข้อมูลหรือไม่ 

   

TI4 มีกำหนดตารางเวลาการจัดเก็บข้อมูลเป็นประจำเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของแผนงานการบริหารจัดการหรือไม่ 

   

TI5 ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเหมาะสมและพร้อมใชง้านหรือไม่    

ความพร้อมใช้ (Availability) 

AV1 มีกระบวนการจัดทำข้อมูลที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Machine Readable) และทีส่ามารถนำไปใชง้านต่อได้งา่ยหรือไม่ 

   

AV2 มีการจัดทำและเผยแพร่คำอธิบายข้อมูล หรือ Metadata สำหรับ
ชุดข้อมูล ของหน่วยงานหรือไม่ 

   

AV3 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงไดง้่าย
หรือไม่ (มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมัยและเหมาะสม และ
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ตา่ง ๆ ที่เปน็ช่องทางในการเผยแพร่
และสื่อสาร หรือ มีเว็บไซตน์ำเสนอชุดข้อมูลตามมาตรฐานข้อมูล
เปิด และมีการปรบัปรุงสมำ่เสมอ) 

   

AV4 มีกระบวนการ/แนวปฏบิัติในการขอข้อมูลแชร์ข้อมูล (ที่ไม่ใช่ข้อมูล
สาธารณะ) ของหน่วยงานทีป่ระกาศให้ผู้ขอใช้ข้อมูลหรือไม่ (เชน่ มี
ศูนย์บริการข้อมูล หรือ มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการขอ
ข้อมูล) 

   

 
 2) แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DDA Self-Assessment) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
คุณภาพ ข้อมูลภายในหน่วยงานผ่านเกณฑ์คุณภาพข้อมูลทั ้ง 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและสมบูรณ์  
ความสอดคล้องกัน ความเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และความพร้อมใช้ โดยเป็นการประเมิน
ตนเอง (Self-assessment) เบื้องต้นเพื่อให้ทราบว่าข้อมูลภายในกรมฯ มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาในมิติใดบ้างเพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เพิ่มคุณค่าในการให้บริการ และต่อยอดการพัฒนาของประเทศในมิติติต่าง ๆ ได้ในการใช้งานเจ้าของ
ข้อมูล (Data Owner) ควรพิจารณาข้อมูลภาพรวมของกรมฯ ทำความเข้าใจเกณฑ์และคำอธิบาย และทำการ
ประเมินคุณภาพข้อมูล โดยกรอกค่าคะแนนในแต่ละมิติของตัวชี้วัด (Indicators) จากนั้นระบบจะประมวลผล
ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพข้อมูลในแต่ละมิติ และจะแสดงผลในรูปแบบ Radar Graph และจัดพิมพ์แบบ
ประเมินส่งให้ทีมผู้ประเมินเพื่อใช้ประกอบการตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล 
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๔.๓ การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Assessment) 
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกหนึ่งวิธีในการวัดความสำเร็จจากธรรมาภิบาลข้อมูล 

โดยใช้หลักเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
๑) จัดทำนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่รวมถึงการป้องกันข้อมูลในบริบทของการ

รักษาความลับ ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
๒) ข้อมูลมีการจัดขั้นความลับ (Data Classification) ข้อมูลควรมีการจัดชั้นความลับให้สอดคล้องกับ

กฎหมาย เงื่อนไข และข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงการคำนึงถึงมูลค่า ความสำคัญ และความอ่อนไหวของข้อมูล
กรณีที่ผู้ไม่ได้รับสิทธิในการเข้าถึงนั้นทำการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวด้วย การกำหนดระดับชั้นความลับ เช่น
ข้อมูลลับ ข้อมูลลับมาก และข้อมูลเปิดเผยได้ 

๓) กำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Data Protection) การกำหนดมาตรการ
ควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลต้องคำนึงถึงระดับขั้นความลับของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว  
ต้องมีการกำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงถึงข้อมูลแบบพิเศษ เพ่ือป้องกันการเข้าถึงเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลที่อ่อนไหวนั้น รวมถึงเพ่ือป้องกันการตัดแปลง แก้ไข แต่งเติมข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

๔) ข้อมูลถูกใช้งานอย่างเหมาะสม การนำข้อมูลไปใช้ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับสัญญาอนุญาต
และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

๕) ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ ต้องมีการดำเนินการเตรียมความพร้อมไม่ว่าข้อมูลจะอยู่ใน
ประเภทใดก็ตาม เช่น ข้อมูลในรูปแบบกระดาษต้องมีสถานที่จัดเก็บดูแล และสามารถเข้าถึงโดยผู้มีสิทธิได้
อย่างสม่ำเสมอ ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการเตรียมความพร้อมเรื่อ งระบบงาน การสำรองข้อมูล
รวมถึงมีแผนการดำเป็นการในกรณีฉุกเฉินใด ๆ ที่อาจมีผลต่อการใชข้อมูลด้วย 

ในการวัดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล สามารถคิดเป็นค่าดัชนีชี้วัดเป็นร้อยละโดยพิจารณาถึง
จำนวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น เหตุละเมิดการเผยแพร่ข้อมูล  
โดยไม่ไดร้ับอนุญาตจะคิดจากจำนวนที่ควบคุมได้กับจำนวนทั้งหมดที่เกิดขึ้น จำนวนข้อรร้องเรียนต่าง ๆ จะคิด
จากร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลที่ลดลงโดยเทียบกับปีที่ผ่านมา ความสำเร็จ
ในการกู้คืนข้อมูลจะคิดเทียบกับการจำนวนครั้งของการกู้คืนข้อมูลทั้งหมด 

 
5. ข้อมูลและการจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล (Data and Data Categories) 
5.1 ข้อมูล 
      1) คำนิยาม 

1.1) บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) หมายความว่า เอกสารแสดงบรรดา
รายการของ ชุดข้อมูลสำคัญท่ีรวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงหน้าครัฐ 

1.2) ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) หมายความว่า ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะ อย่างน้อยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึง
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และใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัด
วัตถุประสงค์ 

1.3) ข้อมูลหลัก (Master Data) หมายความว่า ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความสำคัญ
ต่อการดำเนินงาน เพื่อใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานเป็นหลักและขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ข้อมูล
ผู้รับบริการการรักษา เพื่อให้เกิดการบริการที่รวดเร็วและสะดวก ข้อมูลงบการเงิน และข้อมูลการสร้างความมั่นคง
ภายในประเทศให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยังยืน 

1.4) ข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) หมายความว่า ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น หรืออ้างอิงมาจากข้อมูล
หลัก เพื ่อกำหนดให้เป็นมาตรฐานและใช้งานร่วมกันในวงกว้าง โดยมีการะบุแหล่งที ่มาที ่ใช้อ้างอิงได้ชัดเจน  
หรือมีหน่วยงานรับผิดชอบเป็นทางการ เช่น ข้อมูลชื่อจังหวัด ข้อมูลรหัสไปรษณีย ์

1.5) ข้อมูลแบ่งปัน (Shared data) หมายความว่า ข้อมูลอ่อนไหวที่ได้รับการจัดระดับชั้นข้อมูล
ยกเว้นใน ระดับชั้นลับที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างหน่วยงาน โดยจำเป็นต้องมีการ
กำหนดสิทธิ ในการเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

1.6) ระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) หมายความว่า ระดับชั้นข้อมูลเพื่อจัดการ
ข้อมูลในกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ โดยข้อมูลที่มีความอ่อนไหวแบ่งระดับชั้นออกเป็น ชั้นเปิดเผย  
(Open) ชั้นเผยแพร่ภายในองค์กร (Private) ชั้นลับ (Confidential) ชั้นลับมาก (Secret) และ ชั้นลับที่สุด 
(Top Secret)ซึ่งข้อมูลที่มีระดับชั้น ลับ (Confidential) ลับมาก (Secret) และลับที่สุด (Top Secret)  
เป็นเพียงการจัดระดับชั้นข้อมูล ไม่ใช่การกำหนดให้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลความลับทางราชการตามระเบียบการ
รักษาความลับทางราชการ 
      2) ประเภทของข้อมูล (Types of Data) แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1) ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูลไว้  
โดยนิยามความหมายและคุณสมบัติของแต่ละฟิลด์ข้อมูล โครงสร้างมีชั้นเดียวทำให้ง่ายต่อการค้นหา เช่น
ตารางข้อมูลในฐานข้อมูล Comma-Separated Values - CSV 

2.2) ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง(Semi-structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูลไว้ 
แต่ โครงสร้างเป็นแบบลำดับชั้น (Hierarchy) เช่น Extensible Markup Language - XML JavaScript 
Object Notation - JSON 

2.3) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีการนิยามโครงสร้าง 
ของข้อมูลไว้ มักจะอยู่ในรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ 
      3) ชุดข้อมูล (Datasets) คือ การนำข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตาม
ลักษณะโครงสร้างของ ข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 

 
5.2 การจำแนกหมวดหมู่ของข้อมูล (Data Categories) 

เพื่อกำหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน สำหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ ตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และ
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สอดคล้องตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง อันจะนำไปสู่การบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีการแบ่ง
หมวดหมู่ของข้อมูลออกได้เป็น 5 หมวด ดังนี้ 

1) ข้อมูลสาธารณะ (Public Data) หมายความว่า ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถนำไปใช้ได้
อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2) ข้อมูลใช้ภายใน (Internal Use Only) หมายความว่า ข้อมูลสำหรับใช้ในการดำเนินกิจการ
ภายในของหน่วยงานซึ่งไม่อนุญาตให้นำไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล เช่น ร่างนโยบาย 
ร่างมาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายในหน่วยงานที่อยู่ระหว่างการขออนุมัติ เป็นต้น 

3) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัว 
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม (หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายจะไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ) 

4) ข้อมูลความลับทางราชการ (Classified Information) หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่มีคำสั่งไม่ให้เปิดเผย
และอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของรัฐ หรือที่เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการกำหนดให้มีชั ้นความลับเป็น ชั้นลับ ชั้นลับมาก หรือ ชั้นลับที่สุด  
ตามระเบียบว่า ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม โดยคำนึงถึง 
การปฏิบัฏิบัติหน้าที่ของ หน่วยงานของรัฐและประโยชน์แห่งรัฐประกอบกัน 

 5) ข้อมูลความม่ันคง (National Security Information) หมายความว่า ข้อมูลภายใต้กรอบ
ความมั่นคงแห่งชาติ หรือ ภาวะที่ประเทศปลอดจากภัยคุกคามต่อเอกราช อธิปไตยบูรณภาพแห่งอาณาเขต 
สถาบันศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ ความปลอดภัยของประชาชน การดำรงชีวิต โดยปกติสุขของ
ประชาชน หรือที่กระทบต่อผลประโยชน์แห่งชาติหรือการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขรวมทั้งความพร้อมของประเทศที่จะเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อันเกิดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
และครอบคลุม ด้านความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ (National Security) ในมิติเศรษฐกิจ อาหาร สุขภาพ 
สิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน ส่วนบุคคล ชุมชน การเมือง และการต่างประเทศ ที่สอดคล้องตามเป้าหมาย
ของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

 
6. คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata) 

คำอธิบายชุดข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้อธิบายชุดข้อมูล โดยระบุ
รายละเอียดแหล่งข้อมูลและคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลมาจาก
แหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และใช้ประโยชน์ในการจัดทำบัญชี
ข้อมูลของหน่วยงานและของประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผย เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกับ สำนักงานสถิติแห่งชาติ และสถาบันส่งเสริมการ
วิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ ได้ออกแบบมาตรฐานขั้นต่ำอ้างอิงตาม ISO/IEC ๑๑1๗๙ และ
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และแผ่นแบบ (Template) เอกสาร ซึ่งเป็นการกำหนดมาตรฐาน
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เมทาดาตาสำหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำมาตรฐานดังกล่าวไปใช้จัดทำบัญชีข้อมูล  
ของหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน ดังนี้ 

๑. คำอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) เป็นรายละเอียดคำอธิบายชุดข้อมูล
ส่วนหลักท่ีทุกชุดข้อมูลจำเป็นต้องมี โดย ๑ ชุดข้อมูล ประกอบด้วยคำอธิบายข้อมูลจำนวน ๑๔ รายการ ได้แก่
ประเภทข้อมูล ชื่อชุดข้อมูล องค์กร ชื่อผู้ติดต่อ อีเมลผู้ติดต่อ คำสำคัญ รายละเอียด วัตถุประสงค์ ความถี่ของ
การปรับปรุงข้อมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่ แหล่งที่มา รูปแบบในการเก็บข้อมูล หมวดหมู่ข้อมูล
ตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และสัญญาอนุญาตให้ให้ใช้ข้อมูล 

๒. คำอธิบายชุดข้อมูลทางเลือก (Optional Metadata) เป็นส่วนของรายละเอียดคำอธิบายชุด
ข้อมูลเพิ่มเติมที่ช่วยให้รายละเอียดของคำอธิบายชุดข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

๓. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นส่วนหนึ่งของเมทาดาตาที่มีหน้าที่อธิบายข้อมูล
ภายในชุดข้อมูลอย่างละเอียดเป็นรายตัวแปร (Attribute) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจ
ชุดข้อมูลในระดับตัวแปร มีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าชุดข้อมูลนั้นมีข้อมูลตามที่ผู้ต้องการใช้กำลังค้นหาอยู่
หรือไม่ โดยมีส่วนที่บังคับต้องทำการอธิบายข้อมูลรายตัวแปร ๓ รายการ ได้แก่ ชื่อตัวแปรข้อมูล ชนิดของตัวแปร
ข้อมูลและคำอธิบายตัวแปรข้อมูล การกำหนดอธิบายชุดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ https://gdc.dtam.moph.go.th/ 

ในการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata) สำหรับกรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกนั ้น อ้างอิงตามแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับคำอธิบายชุดข้อมูลดิดิจ ิทัล หรือเมทาดาตา  
ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่องมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดทำบัญชีข้อมูล
ภาครัฐและแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐประกาศ ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 โดยนำมาเป็น
แนวทางในการจัดเตรียมรูปแบการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งปรับให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และบริบทสำหรับกรม
เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรม และใช้เป็นต้นแบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยรูปแบบ
การจัดทำคำคำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตาสำหรับกรมฯ ประกอบด้วยคำอธิบาอธิบายข้อมูลส่วนหลัก 
(Mandatory Metadata) จำนวน 14 รายการบังคับ และคำอธิบายชุดข้อมูลในส่วนที่เป็นทางเลือก (Optional 
Metadata) ดังนี้ 
ตาราง คำอธิบายชุดข้อมูล หรือเมทาดาตา (Metadata) 

ลำดับ รายการคำอธิบายชุดข้อมูล คำอธิบาย 

1 ประเภทข้อมูล หมายถึง ประเภทของชุดข้อมูลโดยจำแนกออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  
 1. ข้อมูลระเบียน คือ ข้อมูลรายระเบียน (Record) ที่จากระบบ
ฐานข้อมูลทะเบียนหรือจากการบริหารงานของหน่วยงาน 
 2. ข้อมูลสถิติ คือ ข้อความ หรือตัวเลขที่เป็นตัวแทนแสดงถึง
คุณลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ในประเทศที่ประมวลตามความเป็นจริงจาก
ข้อมูลที ่เก็บรวบรวมได้ตามหลักวิชาการทางสถิติและเป็นสถิติที ่มี
ความสำคัญต่อการใช้ในการกำหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ 
 3. ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ คือ ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มี
ความสัมพันธ์กับตำแหน่งในพื้นที่ 
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ลำดับ รายการคำอธิบายชุดข้อมูล คำอธิบาย 

 4. ข้อมูลหลากหลายประเภท  คือ ข้อมูลที ่ม ีหลากหลาย
ประเภทอยู่ในข้อมูลเดียวกัน 
 5. ข้อมูลประเภทอื่น ๆ คือ ข้อมูลที่ไม่สามารถจัดประเภทไว้ใน
ที่อื่น 

2 ชื่อชุดข้อมูล  หมายถึง ชื่อชุดข้อมูลตามชื่อ Dataset ที่ระบุในแบบฟอร์มรายชื่อชุด
ข้อมูล (Data Set) เช่น สถิติการใช้งานข้อมูลในระบบฐานข้อมลูกลาง 

3 องค์กร หมายถึง ชื่อหน่วยงานของผู้ใช้งานระบบ 
4 ชื่อผู้ติดต่อ   หมายถึง ชื่อกอง สำนัก หรือฝ่าย ที่ได้รับการมอบหมายให้รับผดิชอบ

ข้อมูล เช่น กองแผนงานวิชาการและแผนงาน (ไม่เกิน 150 ตวัอักษร) 
5 อีเมลผู้ติดต่อ หมายถึง อีเมลกอง/สำนักหรือฝ่าย ที่ได้รับการมอบหมายให้รับผิดชอบข้อมูล 

 เช่น bigdata@dtam.mail.go.th 
6 คำสำคัญ หมายถึง คำ วลี หรือ แท็ก (tag) ที่เป็นคำสำคัญในชุดข้อมูลที่เป็นทางการมี

ความหมาะเฉพาะเจาะจงในการใช้งานเพื่อการค้นหา เช่น การเข้าใช้งาน, ระบบ
ฐานข้อมูลกลาง โดยแยกแต่ละ Keyword ด้วย , (comma) และต้องไม่เกิน 
200 ตัวอักษร ไม่ควรใช้คำเพื่อการแบ่งกลุ่ม หรือ กระบวนงาน 

7 รายละเอียด หมายถึง รายละเอียดที่สำคัญของชุดข้อมูลอย่างสั้น (ไม่เกิน 1000 ตัวอักษร) 
เช่น คำนิยาม ชุดข้อมูลเกี่ยวกับอะไร มีวิธีการจัดเก็บแบบใดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้งานข้อมูลเป็นใคร 

8 วัตถุประสงค ์ หมายถึง อธิบายที่มาและวัตถุประสงค์ของการจัดทำชุดข้อมูล เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์หรือตอบโจทย์ในประเด็นยุทธศาสตร์ในเรื่องใดที่ผู้ใช้ต้องการ ได้แก่ 
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ) 
 1. ยุทธศาสตร์ชาติ  
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 3. แผนความมั่นคงแห่งชาติ 
 4. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 5. แผนปฏิรูปประเทศ 
 6. แผนระดับที่ 3 
 7. นโยบายรัฐบาล/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตร ี
 8. มติคณะรัฐมนตร ี
 9. เพื่อการให้บริการประชาชน 
 10. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 11. พันธกิจหน่วยงาน 
 12. ดัชน/ีตัวชี้วัดระดับนานาชาต ิ

9.1 หน่วยความถี่ของการปรับปรุง
ข้อมูล 

หมายถึง หน่วยของการปรับปรุงข้อมูล 
          - สำหรับข้อมูลระเบียน และข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ หมายถึง 
ความถี่ที่ข้อมูลมีการปรับปรุง/เพิ่มหรือเปลี่ยนแปลง 
          - สำหรับข้อมูลสถิติ หมายถึง ความถี่ในการเผยแพร่ต่อผูใ้ช้ขอ้มูล เช่น 
ปี เดือน 
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9.2 ค่าความถี่ของการปรับปรุง
ข้อมูล 

หมายถึง ค่าตัวเลขความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล ตวัอย่างเช่น ถา้ชดุข้อมูลมี
การปรบัปรุงทุก ๆ 2 ปี ทา่นสามารถใส่ “ปี” สำหรับหนว่ยความถี่ และ “2” 
สำหรับคา่ความถี ่

10 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิง
พื้นที ่

หมายถึง สำหรบัข้อมูลระเบยีน และข้อมูลภูมสิารสนเทศเชิงพืน้ที่ หมายถึง 
มิติการจัดจำแนกข้อมูลพื้นที่ในระดับย่อยทีสุ่ดในการจัดเกบ็ข้อมูล สำหรับ
ข้อมูลสถิติ หมายถึง มิติการจัดจำแนกข้อมูลพื้นที่ในระดบัย่อยที่สดุในการ
นำเสนอข้อมูล 

11 แหล่งที่มา หมายถึง แหล่งที่มาของข้อมูลทีน่ำมาจัดทำชดุข้อมูลพร้อมชื่อหนว่ยงานหรือ
องค์กรที่จัดทำ 

12 รูปแบบการเก็บข้อมูล หมายถึง รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบใด เชน่ ฐานข้อมูล ไฟล์ 
หรือเป็นแบบเมสเซส เช่น CSV, XML, JSON 
เป็นตน้ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ขึ้นอยู่กับจำนวนไฟล์ชดุข้อมูลที่รายงาน
ขึ้นในระบบ) 

13 หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ 

หมายถึง หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จำแนกออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ ขอ้มูลส่วนบุคคล ข้อมูลความลับทางราชการ 
ข้อมูลความมัน่คง 

14 สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล หมายถึง ข้อบ่งชี้ขอบเขตการใชข้้อมูลภายใต้ข้อกำหนดของหน่วยงานในการใช้
ให้ถูกต้องตามประเภทของสัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล เช่น License not 
specified, Open Data Common 

คำอธิบายชุดข้อมูลในส่วนที่เป็นทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับข้อมูลระเบียน ข้อมูล หลากหลาย
ประเภท และข้อมูลประเภทอื่น ๆ ประกอบด้วย 

15 เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล เงื่อนไขเพื่อให้สามารถเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลได้ ในกรณีที่เลือกหมวดหมู่
ข้อมูล ตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในรายการที่ 13 เป็นข้อมูลความ
มั่นคง ข้อมูลความลับทางราชการ ข้อมูลส่วนบุคคล 

16 วนัที่เริ่มต้นสรา้ง วัน เดือน ปี ที่เริ่มต้นสร้างหรือจัดท าข้อมูล โดยระบบสร้างขึ้นอัตโนมัติ 
หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

17 วันที่ปรบัปรุงข้อมูล ลา่สุด วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงหรือเผยแพร่ข้อมูลล่าสุด โดยระบบสร้างขึ้น  
อัตโนมัติ หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

18 URL URL ที่สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลได้ 
19 ผู้สนบัสนุนหรือผู้ร่วม 

ดำเนินการ 
องค์กรสนับสนุนหรือร่วมด าเนินการ นอกเหนือจากองค์กรที่รับผิดชอบ 
ข้อมูล 

20 หน่วยที่ย่อยที่สุดของการ
จัดเก็บข้อมูล 

หน่วยที่ย่อยที่สุดของการจัดเก็บข้อมูล เช่น บุคคล สถานประกอบการ 
ประเทศ 

21 ภาษาทีใ่ช ้ ภาษาที่ใช้ในชุดข้อมูล เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 

22 ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสงู ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง โดยหน่วยงานที่น าเข้าข้อมูลไม่ต้องกรอก 
23 ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลอ้างอิง โดยหน่วยงานที่น าเข้าข้อมูลไม่ต้องกรอก 
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คำอธิบายชุดข้อมูลในส่วนที่เป็นทางเลือก (Optional Metadata) สำหรับข้อมูลสถิติประกอบด้วย 
15 เงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล เงื่อนไขเพื่อให้สามารถเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลได้ ในกรณีที่เลือกหมวดหมู่

ข้อมูล ตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในรายการที่ 13 เป็นข้อมูลความ
มั่นคง ข้อมูลความลับทางราชการ ข้อมูลส่วนบุคคล 

16 ปีข้อมูลที่เริ่มต้นจัดทำ ปีข้อมูลที่เริ่มต้นจัดท า ในกรณีความถี่ในการจัดท ามากกว่าปีละครั้ง ให้
ระบุ วันที่หรือเดือนหรือไตรมาสที่เริ่มต้นจัดท า เช่น มี.ค./2540 

17 ปขี้อมูลล่าสดุที่เผยแพร ่ ปีขอ้มูลล่าสุดที่เผยแพร่ ในกรณีที่ความถี่ในการเผยแพร่มากกว่าปีละครั้ง 
ให้ระบุ วันที่หรือเดือนหรือไตรมาสล่าสุดที่เผยแพร่ เช่น มี.ค./2562 

18 วันที่กำหนดเผยแพร่ข้อมูล แสดงกำหนดการเผยแพร่วัน เดือน ปี หรือในกรณีที่สามารถระบุเป็น 
ชั่วโมงหรือนาทีได้ให้ระบุ ทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะของสถิติทางการ 

19 วันที่ปรบัปรุงข้อมูลลา่สุด วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงหรือเผยแพร่ข้อมูลล่าสุด โดยระบบสร้างขึ้น  
อัตโนมัติ หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

20 การจัดจำแนก การจัดจำแนกที่ใช้ในการจัดทำสถิติทางการ เช่น เพศ อายุ ศาสนา ระดับ 
การศึกษา อาชีพ ประเทศ 

21 หน่วยวัด หน่วยนับจำนวน เช่น คำขอ บาท คน คดี ชิ้น หรือไม่มีหน่วยในกรณีที่
เป็น ดัชนี 

22 หน่วยตัวคูณ ตัวคูณของหน่วยวัด เช่น ข้อมูลมูลค่าการลงทุน หน่วย: ล้านบาท  
หน่วยวัด คือ บาท หน่วยตัวคูณคือ 1 ล้าน 

23 วิธีการคำนวณ วิธีการคำนวณหรือสูตรในการคำนวณที่ใช้ในการจัดทำสถิติหรือตัวชี้วัด 
24 มาตรฐานการจัดทำข้อมูล มาตรฐานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นมาตรฐานสากลและมาตรฐานในประเทศที่

นำมาใช้อ้างอิงในการจัดทำสถิติทางการทั้งวิธีการจัดทำรหัส การเผยแพร่ 
เช่น มาตรฐานการจัดทำตามSNA, มาตรฐาน ISO, มาตรฐานรหัสTSIC, 
มาตรฐานรหัสHS มาตรฐานการเผยแพร่ SDDS 

25 URL URL ที่สามารถเข้าถึงชุดข้อมูลได้ 
26 ภาษาทีใ่ช ้ ภาษาที่ใช้ในชุดข้อมูล เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
27 สถิติทางการ ข้อความ หรือตัวเลขที่เป็นตัวแทนแสดงถึงคุณลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ใน  

ประเทศ ที่ประมวลตามความเป็นจริงจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ตาม
หลัก วิชาการทางสถิติและเป็นสถิติที่มีความส าคัญต่อการใช้ในการก 
าหนด นโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยหน่วยงานที่น าเข้าข้อมูลไม่
ต้องกรอก 
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การจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงานเพื ่อใช้ในการค้นหาและการนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้เจ้าของหรือผู้รับผิดชอบชุดข้อมูลนั้นเข้ามาร่วมดำเนินการ และต้องมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ชุดข้อมูลที่เกิดใหม่ต้องนำมาจัดทำบัญชีข้อมูล กำหนดคำอธิบายชุดขัอมูล และ 
อ้างอิงไปยังแหล่งข้อมูลต้นทางที่เป็นแหล่งข้อมูลทางการ ในการจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงานประกอบด้วย
ขั้นตอนที่สำคัญดังนี้ 

๑. การจัดทำชุดข้อมูลและคำอธิบายชุดข้อมูล ในทุกกิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงานมีข้อมูล
เกี่ยวเนื่องอยู่เสมอ ข้อมูลที่เกิดขึ้นในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหนึ่งของกระบวนงาน อาจเป็นอินพุตของอีก
ขั้นตอนหนึ่งหรือระบบอ่ืนก็เป็นได้ และชุดข้อมูลนั้นต้องมีเจ้าของเสมอ การจัดทำบัญชีข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ
และสามารถเข้าถึงเพ่ือการนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยลดความซ้ำซ้อนการจัดเก็บข้อมูลแบบไซโล 
มีผู้ดูแลแลและจัดการข้อมูลให้ทันสมัยและพร้อมใช้ตลอดเวลา พร้อมทั้งจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูล เพื่อให้
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ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับ รายละเอียดชุดข้อมูล สิ่งที่เกี่ยวข้องกับชุดขัอมูลวัตถุประสงค์การนำไปใช้ ตลอดจน
แหล่งข้อมูลต้นทาง 

๒. นำขึ้นบนระบบบัญชีข้อมูล เมื่อมีการจัดจำแนกชุดข้อมูล พร้อมคำอธิบายข้อมูล เสนอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลหรือ คณะกรรมการอื ่นใดที่มีอำนาจ และเมื่อได้รับความ
เห็นชอบแล้วให้ผู้เป็นเจ้าของชุดข้อมูลนั้นนำขึ้นระบบบัญชีข้อมูล ซึ่งประโยชน์ที่หน่วยงานได้จากการขึ้นบัญชี 
จะทำให้หน่วยงานสามารถสืบค้น เข้าถึง ทราบแหล่งที่มา ประเภท รูปแบบ ของข้อมูลที่หน่วยงานจัดเก็บ  
และสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลทั้งหมดได้ ลดปัญหาการใช้เวลาในการค้นหาและเข้าถึงชุอมูอมูลที่มีอยู่  
ลดระยะเวลา ลดการพึ่งพาเจ้าของข้อมูล สามารถเข้าถึง และใช้งานข้อมูลในการวิเค ราะห์ได้ด้วยตนเอง 
เปรียบเสมือนสมุดหน้าเหลืองของบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 

3. อ้างอิงไปยังแหล่งข้อมูลต้นทาง เป็นการชี้ไปถึงแหล่งข้อมูลต้นทางที่แท้จริงของชุดข้อมูลนั้น  
เพื่อลดปัญหาการจัดการข้อมูลหลายแหล่ง ซึ่งทำให้ข้อมูลไม่ตรงกัน เช่น ข้อมูลหน้าเว็บซึ่งเป็นระบบบริการ
ของหน่วยงาน กับข้อมูลที่หน่วยงานส่งให้ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ หากไม่ได้ชี้แหล่งต้นทางเดียวกัน ทำให้เป็น
ภาระหน่วยงานที่จะต้องตามไป Update ข้อมูลในแต่ละแหล่งที่เผยแพร่ แต่หากชี้ไปที่แหล่งต้นทางเดียวกัน 
เมื่อต้นทางทำการปรับปรุงข้อมูล ปลายทางท่ีชี้แหล่งเดียวกัน ก็จะปรับปรุงข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

๔. ลงทะเบียนบัญชีข้อมูล ชุดข้อมูลของหน่วยงานที่ขึ้นอยู่บนระบบบัญชีหน่วยงานแล้ว หน่วยงาน
สามารถเลือกชุดข้อมูลที่สำคัญที่หน่วยงานเป็นเจ้าของ และความเห็นชอบจากผู้บริหาร หรือคณะกรรมการ  
ธรรมาภิบาลข้อมูล หรือคณะกรรมการอื่นใด ให้ทำการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ เพื่อใช้
ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐร่วมกัน 

๕. ปรับปรุงบัญชีข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ด้วยวงจรชีวิตของข้อมูลมี การเกิด การเก็บ ปรับปรุง  
การเรียกใช้ และ การทำลาย ดังนั้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกับข้อมูล จำเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
เป็นประจำตามรอบเวลาเพื่อให้ชุดข้อมูลนั้นมีความเป็นปัจจุบันจึงต้องมีการติดตามปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
ภาพแสดงกระบวนการจัดทำบัญชีข้อมูล 
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การกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนที ่เจ้าของข้อมูลหรือหน่วยงานต้องเป็นผู ้กำหนดหรือ  
จัดประเภทของข้อมูลตามหมวดหมู่ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล
ความมั่นคง และข้อมูลความลับทางราชการ โดยส่วนงานเจ้าของข้อมูลต้องพิจารณาชุดข้อมูลตามชั้นความลับ
และแบ่งกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลว่ากลุ่มผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มใดมีสิทธิในการเข้าถึงชั้นความลับข้อมูลใดบ้าง โดย "ชุดข้อมูล"  
ที่เปิดเผยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสาธารณะนั้น จัดอยู่ในหมวดหมู่ข้อมูลสาธาธารณะหรือ
ข้อมูลเปิด ที่อาจเปิดให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบของไฟล์หรือลักษณะ API ในขณะที่กลุ่มข้อมูลที่มี
ความอ่อนไหว (Sensitive Data) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง และข้อมูลความลับทางราชการ
ข้อมูลประเภทดังกล่าว ผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้นการกำหนดสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้นั้นจะต้องเป็นไป
ตามนโยบายที่หน่วยงานเป็นผู้กำหนด ซึ่งการเข้าถึงบริการข้อมูลจะเป็นตามสิทธิของผู้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศ
เท่านั้น เพื่อป้องกันการรั ่วไหลของข้อมูล สำหรับการระบุสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนที ่ปรากฏอยู ่ใน
คำอธิบายชุดข้อมูล 

 
ภาพความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ธรรมาภิบาลข้อมูล การเผยแพร่บัญชีข้อมูล 

 
การกำหนดหน้าที่จัดการบัญชีข้อมูล 
การกำหนดหน้าที่จัดการบัญชีข้อมูล สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ ตามสิทธิในการจัดการดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนบัญชีข้อมูล หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูล ซึ่งในหน่วยงานสามารถมีได้
มากกว่า ๑ คน ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบในชุดข้อมูล และตามที่ได้รับมอบหมาย ทำหน้าที ่

  ๑) จัดการบัญชีข้อมูล ได้แก่ ชุดข้อมูล คำอธิบายชุดข้อมูล แหล่งทรัพยากรชุดข้อมูล (จากข้อมูลต้นทาง) 
๒) แก้ไขหรือลบชุดข้อมูลที่รับผิดชอบ 
๓) กำหนดสิทธิในการเข้าถึงชุดข้อมูล 

  ๔) ลงทะเบียนบัญชีข้อมูลหน่วยงานเข้าสู่ระบบลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
  ๕) ปรับปรุง และเพิกถอนบัญชีซีข้อมูลที่อยู่ในระบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
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2. ผู้จัดการระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้าน IT ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ 
(Adnin) ทำหน้าที่ 

  ๑) ดูแลและจัดการระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
  ๒) ดูแลการสร้างองค์กรและหมวดหมู่ข้อมูลในระบบบญชีข้อมูลหน่วยงาน 
  ๓) ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานเข้าสู่ระบลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
  ๔) กำหนดและจัดการสิทธิผู้ใช้งานในระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนบัญข้อมูล 
 

๗. การทบทวนนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
๑. กำหนดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล พร้อมบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๒. กำหนดกลุ่มบุคคลหรือบุคคลเพ่ือเป็นเจ้าของข้อมูลในการบริหารจัดการชุดข้อมูล 
๓. กำหนดขอบเขตของชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลที่มีโครงสร้าง ข้อมูลกึ่งโครงสร้างหรือข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้าง 
๔. กำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึง การสูญหาย การทำลาย 

หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับการอนุญาต 
๕. ส่งเสริมการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบอัตโนมัติมาใช้ในการจัดทำเมทาดาดาตา 
๖. กำหนดให้มีการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๗. กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดย คณะบริกรข้อมูล 

ทำหน้าที่ตรวจสอบ ติดตามผลประเมิน เสนอข้อปรับปรุงและแนวทางแก้ปัญหาที่พบอย่างต่อเนื่อง 
๘. กำหนดให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนโยบายข้อมูลและการดำเนินการใด ๆ ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๙. กำหนดให้มีการทบทวนโยบายธรรรมาภิบาลข้อมูลทุก ๑ ปี หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
๑๐. มีมาตรฐานการดำเนินการข้อมูลเปิด (Open Data) 
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