
 

 
 
 

เร่ือง แจ้งการใช้ระบบ Traffy Fondue ในการกำกับดูแล 
สถานประกอบการจำหนา่ยสมุนไพรควบคุม (กัญชา) 

 

ด้วยกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  ได้ร่วมมือกับสำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) พัฒนาระบบ Traffy Fondue เพื่อเป็นช่องทางให้
ประชาชนสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำที่อาจจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และช่วยให้เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบและดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นอีกมาตรการ
หนึ่งของการกำกับดูแลสถานประกอบการจำหน่ายสมุนไพรควบคุม (กัญชา) ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เพ่ือมุ่งเน้นให้ใช้ประโยชน์กัญชาทางการแพทย์และสุขภาพ  

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ขอแจ้งให้ทราบว่า ระบบ Traffy Fondue 
ได้พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ประชาชนสามารถแจ้งเบาะแสหรือเรื ่องร้องเรียนผ่านระบบ                
Traffy Fondue ทาง Super App หมอพร้อม หรือ ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
บนโทรศัพท์มือถือ หรือ เพ่ิมเพ่ือนผ่าน Line Official: @traffyfondue เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทำความผิดได้โดยตรงต่อหน่วยงานภาครัฐ เมื่อพบเห็น
พฤติการณ์ที่อาจเป็นการ ฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น 

• สถานประกอบการจัดให้มีการสูบในสถานประกอบการที่ไม่ได้เป็นไปเพื่อการรักษา 
• จำหน่ายกัญชาให้ผู้ไม่มีใบอนุญาตหรือผู้ที่ไม่มีใบสั่งจ่าย (ภ.ท.33) 
• เปิดร้านจำหน่ายกัญชาโดยไม่ได้รับอนุญาต  
• ฝ่าฝืนเงื่อนไขอื่น ๆ ตามที่ในใบอนุญาตกำหนด  

ทั้งนี้ เมื่อระบบได้รับแจ้งเหตุจากประชาชน ระบบจะส่งต่อเรื่องให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในพื้นที่
ที่มีการแจ้งเหตุให้ดำเนินการแก้ไขตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ศูนย์ประสานงานและให้ข้อมูลกัญชาทางการแพทย์ โทรศัพท์ 
0 2257 7042  


